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Wykaz skrotow:

OPS - Osrodek Pomocy Spotecznej w Swarzedzu

OzN - Osoba z niepetnoscia

Gmina — obszar administracyjny Gminy Swarzedz

UMIGS — Urzad Miasta i Gminy Swarzedz

PES — Podmioty ekonomii spotecznej

JST — Jednostki samorzadu terytorialnego

NGO — Organizacje pozarzgdowe (np. fundacje, stowarzyszenia)

PAPI — Badania ankietowe bezposrednie

CAWI - Badania ankietowe internetowe

FGI - Zogniskowany wywiad grupowy
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1. WSTEP

KONTEKST DIAGNOZY

Niniejszy Raport jest efektem przeprowadzone] diagnozy potencjatu i potrzeb w zakresie ustug
spotecznych na terenie Gminy Swarzedz (Przeprowadzona diagnoza odnosi sie do zapisu art. 21
Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych
(Dz.U. 2019 poz.1818). Punktem wyjscia do jej przeprowadzenia byta koniecznos¢ zmian w zakresie
prowadzenia polityki spotecznej. Gmina Swarzedz, bazujgc na doswiadczeniu w realizacji polityki
spotecznej, po opracowaniu i przyjeciu nowej Strategii Rozwigzywania Problemdw Spotecznych na
lata 2023-2030, zauwazyta konieczno$¢ zmiany w zakresie realizowania ustug spotecznych.
Zmieniajgce sie potrzeby spotecznosci lokalnej powoduja, iz wskazane jest podjecie dziatan
majgcych na celu potaczenie wsparcia socjalnego, organizowanego wedtug zasady selektywnosci

i adresowanego do 0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz wsparcia spotecznego

o charakterze powszechnym z ustugami spotecznymi oferowanymi dla ogétu mieszkaricéw. Stad tez
pojawita sie koniecznos¢ przeksztatcenia Osrodka Pomocy Spotecznej w Centrum Ustug
Spotecznych (CUS), by w petni odpowiadac na potrzeby mieszkancow. Zadaniem CUS w Swarzedzu
bedzie utatwienie gminie Swiadczenia, w sposdb skoordynowany, roznego rodzaju ustug
spotecznych oraz poprawa skutecznosci udzielania ustug spotecznych dla ogétu mieszkaricow.
Celem realizacji dziatan w ramach CUS bedzie “Wsparcie funkcjonowania i rozwoju kazdego
mieszkanca poprzez stworzenie warunkdw i mozliwosci godnego, zdrowego i szczesliwego zycia

w bezpiecznym $Srodowisku z poszanowaniem indywidualnych potrzeb”, co jest spdjne z Misjg
Gminy Swarzedz: ,,Gmina Swarzedz miejscem otwartym na ludzi i Swiat — bqdZ z nami, by tworzy¢
gmine przyjazng, aktywngq i bezpiecznq”.

Aby w petni odpowiedzie¢ na potrzeby mieszkancow i sklasyfikowac zakres ustug spotecznych OPS,
przy wsparciu Stowarzyszenia Centrum Promocji i Rozwoju Inicjatyw Obywatelskich PISOP,
przeprowadzit diagnoze srodowiska lokalnego. Przeprowadzana diagnoza na kazdym etapie byta
konsultowana i realizowania z udziatem pracownikéw OPS (zatozenia metodologiczne do badania,
opracowanie narzedzi, dystrybucja kwestionariuszy ankiety w wersji papierowej, komunikowanie

o prowadzonej diagnozie, zebranie materiatu badawczego, analiza danych, przygotowanie raportu),
celem spetnienia jej zatozen i wigczenia mieszkaricdw w procesy partycypacyjnego podejmowania

decyzji w zakresie planowanych ustug spotecznych na terenie Gminy Swarzedz.
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Diagnoza miata na celu:
e zidentyfikowanie potrzeb i oczekiwan mieszkaricéw Gminy Swarzedz w kontekscie ustug
spotecznych,
e zidentyfikowanie potencjatéw organizacji pozarzagdowych i innych podmiotéw swiadczacych
ustugi spoteczne w zakresie Swiadczenia w/w ustug,
e rozpoznanie poziomu aktywnosci spotecznej, zaangazowania mieszkancéw i wykorzystania

potencjatu wspdlnoty samorzadowe;.

2. ZALtOZENIA METODOLOGICZNE DIAGNOZY

2.1 OBSZARY | PYTANIA BADAWCZE

Szczegodtowe obszary, jakie zostaty poddane badaniu to:

1. Analiza stanu obecnego (wyjsciowego):
e okreslenie obecnego popytu na ustugi spoteczne.
2. Analiza popytu na oferte:
e okreslenie zapotrzebowania na ustugi spoteczne,
e okreslenie przysztego (zaktadanego) zainteresowania ustugami spotecznymi (zmiany
jakosciowe w zakresie oferowanych ustug),
e zidentyfikowanie grup odbiorcéw i dostawcodw ustug spotecznych wraz z okresleniem ich
profilu i charakterystyka.
Przeprowadzona diagnoza skupiata sie na 3 gtéwnych obszarach, ktore uszczegétowiono za pomocg

pytan badawczych.

Lp. Obszar Pytania badawcze

1 Zidentyfikowanie potrzeb i ocze- Jakie potrzeby spoteczne wystepujg obecnie w Gminie

kiwan mieszkaricow Gminy Swa- Swarzedz?
rzedz w zakresie ustug spotecz-
nych. Jakie grupy mieszkancéw powinny w szczegdlnosci

zostac objete wsparciem w ramach ustug spotecznych?

Jakie ustugi spoteczne powinny by¢ realizowane na
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terenie gminy?

Jaka forma dziatan w ramach ustug powinna by¢
realizowana, aby odpowiedzie¢ na potrzeby
mieszkancow?

Zidentyfikowanie potencjatéw Jaki jest potencjat podmiotéw ekonomii spotecznej do

organizacji pozarzadowych iin-  realizacji ustug spotecznych? Na ile jest on

nych podmiotéw Swiadczacych wystarczajgcy do zaspokojenia obecnych potrzeb

ustugi spoteczne w zakresie w/w  spotecznych w Gminie Swarzedz?

ustug.
Jaki potencjat (instytucji, organizacji sektora
obywatelskiego i sektora ekonomii spotecznej,
podmiotéw prywatnych) moze wykorzysta¢ CUS w celu
zaspokajania potrzeb spotecznych na obszarze swojej

dziatalnosci?

Sci spotecznej, zaangazowania mieszkancéw Gminy Swarzedz?

mieszkancow i wykorzystania ich ' o o _ _
Jaka jest aktywnos¢ mieszkarnicéw w dziataniach na

potencjatu. . ) _ o )
rzecz swojego srodowiska lokalnego? W jaki sposéb
mieszkancy wigczajg sie w dziatania organizowane na

terenie Gminy Swarzedz?

Jakie sg dobre praktyki dziatan spotecznych
(zaangazowania mieszkarnicéw na rzecz innych)

w Gminie Swarzedz?

Ktore grupy spoteczne w Gminie Swarzedz powinny
zostac¢ objete szczegdlnym wsparciem w zakresie
aktywizowania, zwiekszenia udziatu w zyciu

spotecznym?

Jakie dziatania nalezy podja¢, aby zwiekszy¢ udziat
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mieszkancow w dziataniach na rzecz spotecznosci

lokalnej?

2.2 POPULACJA | PROBA BADAWCZA

Badanie objeto swym zasiegiem teren catej gminy, tj: Miasto Swarzedz i 20 sotectw. W 2022 r.
Gmine Swarzedz zamieszkiwato 50548 o0sdb, z czego 27295 to mieszkaricy miasta a 23253
mieszkaricy obszaréw wiejskich.! W odniesieniu do tych danych liczbowych populacji (ogétu
mieszkancéw gminy) oraz wstepnej koncepcji przeprowadzenia diagnozy, okreslono prébe
badawczg na poziomie 600 osdb w przypadku badania ankietowego oraz 96 osdb — jako

uczestnikéw wywiadéw pogtebionych.
Do udziatu w badaniu zaproszeni zostali:

e przedstawiciele NGO, w tym podmioty ekonomii spotecznej,

e mieszkancy Miasta i Gminy Swarzedz,

e mtodziez uczeszczajaca do szkét ponadpodstawowych w Miescie Swarzedz,

e osoby starsze,

e 0soby z niepetnosprawnosciami,

e przedsiebiorcy,

e przedstawicieli samorzadu lokalnego i jednostek organizacyjnych,

e przedstawiciele rodzicow/opiekundw osdb z niepetnosprawnosciami.
W przypadku ankiety przeprowadzonej na mieszkaricach Gminy Swarzedz (korzystajgcych/nie
korzystajacych z ustug spotecznych), zastosowano dobdr préoby losowy prosty — ankieta w wersji
papierowej oraz dobér ochotniczy — w przypadku ankiety internetowej. Celem zwiekszenia szansy
na udziat mieszkaricdw w badaniu zastosowano ankiete internetowg oraz tradycyjng w wersji
papierowej, co pozwolito na udziat w badaniu zaréowno mtodziezy, jak i osobom starszym,
mieszkancom miasta jak i terenéw wiejskich, osobom majgcym dostep do internetu oraz nie

majgcym mozliwosci wypetnienia kwestionariusza w formie online.

W przypadku wywiaddéw grupowych — zastosowano dobor préby celowy — ze wskazaniem

1 Zrédto: Raport o stanie Miasta i Gminy Swarzedz za rok 2022
2 Uwzgledniono btfad statystyczny +/- 4%, badanie PAPI
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konkretnych osdb, reprezentujgcych 8 grup spotecznych mieszkajgcych/dziatajgcych na terenie

Gminy Swarzedz.

Respondenci badania na poziomie ankiety jak i wywiaddw, reprezentowali zaréwno Miasto

Swarzedz jak i tereny wiejskie.

Wykres nr 1

Miejsce zamieszkania

B Miasto ® Wies

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=592.

W przypadku badania internetowego udziat mieszkaricéw wsi i miasta byt niemalze identyczny.

49,70% respondentéw stanowili mieszkancy obszaréw wiejskich, 50,30 % - mieszkancy Swarzedza.
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Wykres nr 2

Ptec

H 1. Kobiety ™ Mezczyzni

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=592.

W badaniu ankietowym udziat wzieto facznie 592 oséb, w tym 453 kobiety, co stanowi 76,5% ogétu

badanych i 139 mezczyzn — 23,5%.

Wykres nr 3

Wiek

5,70%

Hdol18lat m19-30lat m31-60 lat powyzej 61 lat

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw ankiety internetowej. N=592.

Wsrod ankietowanych najliczniejszg grupe wiekowa, stanowity osoby w wieku 31-60 lat — 59,10%
oraz osoby powyzej 60 roku zycia — 25,70 % ogdétu badanych. Udziat oséb w wieku 19-30 lat byt na
poziomie 9,5%, natomiast najmniej liczng grupe respondentéw stanowity dzieci/mtodziez do 18

roku zycia — 5,70%.

SAMORZAD
WOIEWODZTWA
WIELKOPOLSKIEGO
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Wykres nr 4

Wyksztatcenie

8,80%

12,20%
47%

32,10%

B Podstawowe ® Zawodowe Srednie Wyzsze

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=592.

Wsrdd badanych blisko potowe stanowity osoby z wyksztatceniem wyzszym — 47% natomiast z
wyksztatceniem srednim — 32,10% i zawodowym — 12,2%. Udziat w badaniu oséb z wyksztatceniem

podstawowym byt na poziomie 8,8%.

2.3 METODY | TECHNIKI BADAWCZE
Celem uzyskania rzetelnych i obiektywnych informacji, oprécz doboru préby, zastosowano

w badaniu metode triangulacji, polegajaca na:

e {faczeniu sposobdw pozyskania danych, tj. uzyciu réznych od siebie metod i technik
badawczych (ilo$ciowych i jakosciowych),
e faczeniu zrédet danych,

e zaangazowaniu do zespotu badawczego co najmniej 3 oséb.

Badania ilosciowe pozwolity na uzyskanie wstepnych informacji, zbadanie czestosci odpowiedzi
i opinii mieszkancéw, natomiast badania jakosciowe uzupetnity i pogtebity problematyke badan

ilosciowych w kontekscie opracowania wnioskéw i rekomendacji z diagnozy.
Do metod ilosciowych zastosowanych w diagnozie nalezata ankieta.

e Ankieta — standaryzowana metoda zbierania danych, otrzymywania informacji od

badanych, ktéra nie wymaga obecnosci ankietera. Respondent (osoba badana) udziela
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odpowiedzi za pomocg specjalnie przygotowanego kwestionariusza. Uzyskuje sie w ten
sposob dane statystyczne na podstawie czestosci udzielanych odpowiedzi. W diagnozie
zdecydowano sie na zastosowanie CAWI - techniki zbierania informacji, w ktdrej respondent
jest proszony o wypetnienie ankiety w formie elektronicznej oraz PAPI - bezposredni
wywiad z wykorzystaniem papierowej wersji kwestionariusza. Ankieta uwzglednita pytania
otwarte (z mozliwoscig dopowiedzenia przez respondenta) i zamkniete (ze wskazang

kafeterig odpowiedzi), facznie w ankiecie zawarto 9 pytan.

Badanie ilosciowe na temat potrzeb i potencjatu spotecznosci lokalnej w zakresie ustug spotecznych

przeprowadzone zostato wsrdd 592 mieszkancéw gminy Swarzedz.

W podejsciu jakosciowym zdecydowano sie na ujecie dwdch sposobdw pozyskania danych,

mianowicie:

Desk Research (Analiza Danych Zastanych) - to metoda polegajgca na poszukiwaniu danych
zgromadzonych i informacji w ,,wytworzonych” juz przekazach ludzkich oraz w zrédtach
zewnetrznych, opracowanych i/lub przez inne podmioty.

W badaniu poddane zostaty istniejgce dane (tzw. wtdrne zrédta), zgromadzone

i przetworzone wczesniej przez instytucje, podmioty ekonomii spotecznej i inne podmioty
Swiadczace ustugi spoteczne na rzecz mieszkaricow Gminy Swarzedz tj: dokumenty
znajdujgce sie na stronie Urzedu Miasta i Gminy Swarzedz, Osrodka Pomocy Spotecznej

w Swarzedzu, Osrodka Kultury w Swarzedzu, dane zawarte w dokumentach, artykuty

tematyczne dostepne w sieci, raporty.

W ramach diagnozy poddanych analizie zostato 9 dokumentéw oraz wymienione strony

internetowe:

v' Strategia Rozwoju Gminy Swarzedz na lata 2021-2030,

v Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Gminy Swarzedz na lata 2023-2030,

v" Gminny Program Wspierania Rodziny dla Gminy Swarzedz na lata 2023-2025,

v" Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz
Przeciwdziatania Narkomanii Na Lata 2022-2025,

v" Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie na lata 2021-2023,

v' Lokalny Program Rewitalizacji Swarzedza na lata 2017-2023,
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v' Roczny program wspotpracy Gminy Swarzedz z organizacjami pozarzagdowymi oraz

podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci

pozytku publicznego i o wolontariacie na rok 2023,

v/ Raport o stanie Miasta i Gminy Swarzedz za 2022 rok,

v' Ocena zasobdw pomocy spotecznej,

v" Analiza danych dostepnych na stronie swarzedz.pl, opsswarzedz.pl, ok-swarzedz.pl.

Wywiad - wywiad jest jedng z podstawowych metod badawczych w naukach spotecznych,

polegajacg na zadaniu badanym przez ankietera mniej lub bardziej sformalizowanych pytan

oraz ich rejestracji, celem poddania pdzniejszej analizie. W ramach diagnozy zdecydowano sie

na zastosowanie zogniskowanego wywiadu grupowego — FGl. Zorganizowano 23 wywiady,

w ktédrym wzieli udziat przedstawiciele:

1 grupa organizacji pozarzgdowych,

6 grup mieszkancow Miasta i sotectw Gminy Swarzedz, w tym rodzicie/opiekunowie
dziecido lat 5,

3 grupy mtodziezy,

5 grup osoéb starszych,

2 grupy 0s6b z niepetnosprawnosciami,

3 grupy rodzicéw/opiekundéw oséb z niepetnosprawnosciami,

1 grupa przedsiebiorcéw,

2 grupy samorzadu lokalnego i jednostek organizacyjnych.

Badanie miato charakter dyskusji prowadzonej przez moderatorki/moderatoréw. Zadaniem

moderatorek/moderatoréw byto wtasciwe ukierunkowanie rozmowy oraz zachecanie

respondentdéw do aktywnosci. Wywiad przebiegat wg okreslonego scenariusza i byt rejestrowany —

nagranie dzwieku. W wywiadzie zastosowane byly pytania otwarte, ktére jedynie nadawaty

kierunek wypowiedziom respondenta i go nie ograniczaty. W zogniskowanych wywiadach

grupowych wziety udziat 153 osoby.
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3. PREZENTACJA WYNIKOW BADANIA

3.1 AKTUALNY POZIOM | ZAKRES REALIZACJI UStUG SPOtECZNYCH W GMINIE SWARZEDZ
Realizacja ustug spotecznych w Gminie Swarzedz znajduje swoje odzwierciedlenie w dokumentach
strategicznych, takich jak: Strategia Rozwigzywania Problemdw Spotecznych Gminy Swarzedz na
lata 2023-2030, Gminny Program Wspierania Rodziny dla Gminy Swarzedz na lata 2023-2025,
Gminny Program Profilaktyki i Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych oraz Przeciwdziatania
Narkomanii Na Lata 2022-2025, Gminny Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy w Rodzinie na lata 2021-2023, Lokalny Program Rewitalizacji Swarzedza
na lata 2017-2023, Roczny program wspotpracy Gminy Swarzedz z organizacjami pozarzgdowymi
oraz podmiotami wymienionymi w art. 3 ust. 3 ustawy z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci
pozytku publicznego i o wolontariacie na rok 2023, Raport o stanie Miasta i Gminy Swarzedz za
2022 rok.

Ze wzgledu na mozliwo$é odniesienia sie do ww. dokumentdw, ktére zostaty przygotowane w
wiekszosci w latach 2021-2022 w niniejszym raporcie zamieszczono najwazniejsze, poglagdowe
informacje i dane liczbowe, ktére postuzyty do wprowadzenia do tematu oraz odniesiono sie

gtéwnie do informacji uzyskanych na podstawie przeprowadzonej ankiety i wywiadéw.

Zakres ustug spotecznych

Zakres ustug spotecznych na terenie Gminy Swarzedz jest bardzo rozbudowany. Opis aktualnie
realizowanych ustug spotecznych przedstawiony zostat w Strategii Rozwoju Gminy Swarzedz na lata
2021-2030 oraz Strategia Rozwigzywania Problemoéw Spotecznych Gminy Swarzedz na lata 2023-

2030. Wynika z nich, ze ustugi spoteczne na terenie gminy $wiadczone sg w zakresie:

e Ustug z zakresu pomocy spotecznej dotychczas realizowanych przez OPS w tym:
v Specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi,
v Ustug pracy socjalnej,
v Ustug asystenta rodziny,
v Ustug asystenta osoistego osoby niepetnosprawnej,
v" Ustug dozywiania,
v Ustug opiekuriczych w miejscu zamieszkania oraz specjalistycznych ustug
opiekunczych,

v Ustug w mieszkaniach chronionych,
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v
v

Ustug wsparcia oséb starszych — Dzienny Dom Pomocy, Dzienny Dom Senior —
Wigor, Centrum Aktywnosci Seniora, Kluby Mtodych Duchem,

Ustug z zakresu przeciwdziatania bezrobociu — prace spotecznie uzyteczne,
dziatalnos¢ klubu integracji spotecznej,

Ustug pomocy specjalistycznej psycholog, mediator, prawnik, pedagog,

Ustug schronienia osobom bezdomnym.

e Ustug w zakresie kultury realizowane przez:

N N NN

Osrodek Kultury,
Biblioteke Publiczna,
Swarzedzkie Centrum Historii i Sztuki

Sotectwa dziatania realizowane w 9 swietlicach wiejskich.

e Ustug w zakresie sportu i rekreacji realizowane przez Swarzedzkie Centrum Sportu

i Rekreacji.

Poziom realizacji ustug spotecznych

O poziomie realizacji ustug spotecznych na terenie Gminy Swarzedz swiadczg m.in. nastepujace dane:

Udziat mieszkancéw w realizacji ustug na terenie Gminy Swarzedz w 2022 roku:

e Ustugi z zakresu pomocy spotecznej:

v

AN N RN

v
v

Ustug pracy socjalnej - 1425 rodzin,

Ustug asystenta rodziny — 45 rodzin,

Ustug asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej — 71 oséb,

Ustug klubu integracji spotecznej — 215 osdb,

Ustug opiekunczych — 112 oséb,

Specjalistycznych ustug opiekunczych dla osdb z zaburzeniami psychicznymi — 21
0so6b,

Ustug poradnictwa specjalistycznego — 305 rodzin,

Ustug opieki wytchnieniowej — 18 0sdb,

Ustug mieszkan chronionych — 11 oséb.

e Ustug w zakresie kultury realizowane przez Osrodek Kultury, Swarzedzkie Centrum

Historii i Sztuki, Biblioteke Publiczng — brak danych.
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e Ustug w zakresie sportu i rekreacji Swarzedzkie Centrum Sportu i Rekreacji — brak

danych.

Ustugi realizowane przez jednostki organizacyjne Gminy Swarzedz wspierajg takze:

a. Podmioty ekonomii spotecznej
W 2022 roku Podmioty Ekonomii Spotecznej zrealizowaty 35 zadan publicznych na
taczng kwote 2403735 zt; obszary dziatan spdjne z realizowanymi ustugami -
Swiadczonymi przez jednostki organizacyjne dotyczyty:

e \Wspomaganie dziatan z zakresu turystyki i krajoznawstwa dzieci
i mfodziezy realizowane przez 2 podmioty na tgczng kwote 9000,00 zt,

e \Wspieranie dziatan na rzecz uzdolnionej mtodziezy szkolne realizowane
przez 1 podmiot na tgczng kwote 10000,00 zt,

e \Wsparcie dziatan w zakresie przeciwdziatania patologiom spotecznym:
realizowane przez 3 podmioty na tgczng kwote 61500,00 zt,

e \Wsparcie dziatan w zakresie profilaktyki i rehabilitacji zdrowotnej:
realizowane przez 2 podmioty na taczng kwote 160000,00 zt,

e \Wsparcie dziatan w zakresie organizacji wypoczynku wakacyjnego dla
dzieci i mtodziezy: realizowane przez 8 podmiotéw na taczng kwote
77235,00 zt,

e \Wspieranie dziatan w zakresie wychowania i edukacji dzieci: realizowane
przez 1 podmiot na kwote 65000,00 zt,

e Wsparcie dziatan z zakresu upowszechniania kultury, sztuki i ochrony
dziedzictwa narodowego: realizowane przez 7 podmiotéw na tgczna
kwote 176000,00 zt,

e \Wsparcie dziatan z zakresu upowszechniania kultury fizycznej i sportu
realizowane przez 19 podmiotéw na fgczng kwote 1680000,00 z#3.

b. Sotectwa:
Na terenie Gminy dziata 20 sotectw. W 2022 sotectwa dysponowaty tgczng kwota
886885,87 zt na realizacje dziatan na rzecz mieszkancéw wsi. Na terenie wsi gtéwnie

w $wietlicach (9 swietlic wiejskich) prowadzone byty warsztaty dla mieszkaricow.*

3 Zrédto: Raport o stanie Miasta i Gminy Swarzedz za rok 2022
4 Zrédto: Raport o stanie Miasta i Gminy Swarzedz za rok 2022
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c. Przedsiebiorstwa:
W zakresie realizacji ustug spotecznych jednostki organizacyjne w 2022 roku
wspotpracowaty z przedsiebiorstwami w zakresie:
e Ustug dotyczacych dostarczania positkdw — podmiot gospodarczy
zarejestrowany na terenie Gminy Swarzedz,
e Ustugi indywidualnego poradnictwa psychologicznego podmiot
gospodarczy niezarejestrowany na terenie Gminy Swarzedz,
e Ustugi Swiadczenie schronienia osobom bezdomnym podmiot ekonomii
spotecznej niezarejestrowany na terenie Gminy Swarzedz.
Przedstawione dane wskazujg, ze na terenie Gminy Swarzedz, prowadzony jest szeroki zakres ustug
spotecznych skierowanych do mieszkarncéw, a do ich realizacji zaangazowane sg rézne podmioty
zycia spotecznego zaréwno z terenu gminy, ale nie tylko. Sami mieszkancy z kolei majg Swiadomos¢
realizacji ustug spotecznych; zdecydowana wiekszos¢ respondentéw potwierdza, ze jest ich

odbiorca.

Wykres nr 5

Korzystanie z ustug spotecznych
w Gminie Swarzedz
80 73,1%
70
60
50

40

26,9%

30

20

10

TAK NIE

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=592.

Wsrdd mieszkancéw Gminy Swarzedz 73,10 % ankietowanych zadeklarowato korzystanie z ustug
spotecznych. 26,9% respondentéw uznata, ze nie korzysta z oferty w zakresie chociazby kultury,

promocji zdrowia, pomocy spotecznej czy edukacji publicznej.
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Badanie ankietowe pozwolito na zobrazowanie, z jakich ustug spotecznych najczesciej korzystaja
mieszkancy Gminy Swarzedz. Prezentuje to ponizszy wykres.

Wykres nr 6

Ustugi spoteczne z ktdrych najczesciej korzystaja
mieszkancy Gminy Swarzedz

reintegracji zawodowej i spotecznej

ochrony érodowiska,

mieszkalnictwo,

pobudzania aktywnosci obywatelskiej,

kultury fizycznej i turystyki,

kultury,

przeciwdziatania bezrobociu, -O%
edukacji publicznej,

wspierania oséb niepetnosprawnych,
promocji i ochrony zdrowia,

pomocy spotecznej,

systemu pieczy zastepczej, I1,10%

wspierania rodziny,

polityki prorodzinne;j

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=446. Odpowiedzi

wielokrotne.

Respondenci w najwiekszym stopniu korzystajg z ustug swiadczonych w obszarze kultury —47,3%
oraz edukacji publicznej — 42,6% ogdlnej liczby wskazan. W dalszej kolejnosci sg to kultura fizyczna i

turystyka — 34,5%, promocja i ochrona zdrowia — 32,5%, pomoc spoteczna — 22,2%, polityka
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prorodzinna — 22%, wspieranie rodziny — 18% oraz wspieranie 0sdb z niepetnosprawnosciami —
17,3% ogdlnej liczby odpowiedzi. Ustugi spoteczne, z ktérych, zdaniem ankietowanych mieszkancy
korzystaja w mniejszym stopniu odnoszg sie do ochrony Srodowiska 16,4% pobudzania aktywnosci
obywatelskiej — 15,5%, mieszkalnictwa — 9,6%. W najmniejszym stopniu respondenci odnosili sie
w ankiecie do reintegracji zawodowej i spotecznej — 6,7%, przeciwdziatania bezrobociu — 3,4% oraz

systemu pieczy zastepczej — 1,1% wskazan.

Do najbardziej rozpoznawalnych przez mieszkaricéw podmiotéw swiadczacych ustugi spoteczne na
terenie Gminy Swarzedz, na co wskazujg zaréwno badania ankietowe jak i wywiady grupowe,

nalezy Biblioteka Publiczna w Swarzedzu.

Wykres nr 7

Podmioty, z ustug ktorych najczesciej korzystaja
mieszkancy Gminy Swarzedz

Nie korzystam [l 2,00%

Brak odpowiedzi [ 830%
inna [ 3,50%
Biblioteka Publiczna [ 46,30%
Organizacje pozarzadowe | 14,50%
Swarzedzkie Centrum Sportu i Rekreacji [Nl 25,60%
Swarzedzkie Centrum Historii i Sztuki [N 15,70%
osrodek uitury - R <20
Osrodek Pomocy Spotecznej [N 20%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=592. Odpowiedzi

wielokrotne.

Ponad 46,3% ogdlnej liczby wskazan dotyczy korzystania z ustug Swiadczonych wtasnie przez
Biblioteke Publiczng. 45,6 % wskazan respondentdéw przypadto Swarzedzkiemu Centrum Sportu
i Rekreacji. W dalszej kolejnosci wskazano na Osrodek Kultury —42,7% i Osrodek Pomocy
Spotecznej w Swarzedzu — 40%. 15,7% wskazan respondentdéw odnosito sie do oferty

Swarzedzkiego Centrum Historii i Sztuki. 14,5% ankietowanych wskazuje ze korzysta z ustug
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oferowanych przez organizacje pozarzagdowe.

Wsrdéd podmiotow wskazanych w kategorii ,inne”, z ktérych oferty korzystajg ankietowani,
wymienione zostaty Klub Integracji Spotecznej, Srodowiskowy Dom Samopomocy, Kino, Lodowisko,
Szkota podstawowa, Skate Park, Klub Mfodych Duchem, Klub Seniora Gadu-Gadu oraz Kosciét

Katolicki.

Aby poznac¢ $wiadomos$é mieszkaricéw na temat dziatajgcych na terenie Gminy Swarzedz fundacji

i stowarzyszen zadano respondentom pytanie otwarte ,Jakie organizacje (stowarzyszenia,
fundacje) wedtug Pana/Pani podejmujg ciekawe dziatania na rzecz Mieszkarncow Gminy
Swarzedz”? 57,77% mieszkarncéw nie wskazato odpowiedzi na pytanie lub stwierdzito ,nie
potrafie wskazac”, ,,nie znam takich”, ,nie mam wiedzy”. Wérdd odpowiedzi na pytanie pojawity
sie takze podmioty niebedgace organizacjami pozarzgdowymi: Osrodek Kultury — 52 wskazania,
Swarzedzkie Centrum Sportu i Rekreacji - 25 wskazan, Biblioteka Publiczna — 19 wskazan,
Muzeum Historii w Swarzedzu — 14 wskazan, Sotectwa — 9 wskazan, Srodowiskowy Dom
Samopomocy — 9 wskazan, Klub Integracji Spotecznej — 8 wskazan. Centrum Aktywnosci Seniora
- 3 wskazania czy Urzad Miasta — 2 wskazania. W ankietach mieszkancy wskazujg na 24

organizacje pozarzgdowe dziatajgce na terenie Gminy Swarzedz.
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Wykres nr 8

Organizacje pozarzadowe dziatajace na terenie Gminy
Swarzedz w opinii Mieszkancow

Stowarzyszenie Nasz Bogucin [ 1
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IIIIIII
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Stowarzyszenie Abstynentéw "Zagiel”
Zwigzek Duzych Rodzin 3+
KGW lJasin
Towarzystwo Mitosnikow Ziemi Swarzedzkiej
Caritas I 3
Stowarzyszenie na Rzecz Aktywizacji Spotecznosci Lokalnej [l 2
Swarzedzka Orkiestra Deta [ 7
Fundacja Poczatek Swiata [ 5
Fundacja Dzieciaki | Zwierzaki [ 12
Stowarzyszenie Ziarno Dobra [ 15
Kluby Sportowe I 3
OSP BB 2
Fundacja Dzieciaki Czworki i 5
Zwigzek Emerytéw i Rencistow e 16
Bzyk Rider [ 2
Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci Specjalnej Troski im. L. Grajka e 28
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[ 3
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw ankiety internetowej. Pytanie otwarte.

Najbardziej znang organizacjg wedtug ankietowanych jest Stowarzyszenie Przyjaciét Dzieci Specjalnej
Troski im. L. Grajka — 28 wskazan, nastepnie Zwigzek Emerytéw i Rencistow — 16 wskazan oraz
Stowarzyszenie Ziarno Dobra — 15 wskazan. W dalszej kolejnosci pojawity sie takie organizacje jak
Fundacja Dzieciaki i Zwierzaki — 12 wskazan, Swarzedzka Orkiestra Deta — 7 wskazan, Fundacja

Poczatek Swiata i Fundacja Dzieciaki Czwérki po 5 wskazan.

Wywiady grupowe potwierdzity, ze wsréd podmiotéw ekonomii spotecznej, jako realizatoréw ustug
spotecznych, najbardziej popularne sg Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci Specjalnej Troski im. Leszka
Grajka w Swarzedzu, Fundacja Dzieciaki i Zwierzaki, Fundacja Poczatek Swiata, Stowarzyszenie na

Rzecz Aktywizacji Spotecznosci Lokalnej w Swarzedzu, Fundacja Edukacji Spotecznej "EKOS".
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3.2 POTRZEBY | OCZEKIWANIA MIESZKANCOW GMINY SWARZEDZ W ZAKRESIE UStUG
SPOLECZNYCH

Przeprowadzone badania pozwolity na zidentyfikowanie nie tylko przyktadowych ustug
spotecznych, z ktérych najczesciej korzystajg mieszkancy oraz ich gtéwnych realizatoréw, ale
réwniez obszarow deficytowych w obecnie realizowanych ustugach spotecznych w odniesieniu do

réznych grup spotecznych w Gminie Swarzedz.
Wykres nr 9
Kierunek ustug spotecznych w Gminie Swarzedz w
opinii mieszkancow

Dziatania zmierzajace do zwiekszenie miejsc pracy dla
0s6b z niepetnosprawnosciami

29,10%

Dziatania zmierzajace do poprawy dostepnosci

komunikacji publicznej/transportu dla oséb z _ 31,90%
niepetnosprawnoscig oraz oséb starszych
Dziatania nakierowane na wigczanie sie w aktywnos¢
spoteczng (mobilizowanie mieszkaricdw do dziatania na _ 31,10%

terenie wsi, miast, jak organizowa¢ spotkania itp.)

Dziatanie zmierzajgce do zapewnienia dostepu do

0,
catodobowej formy wsparcia dla osob zaleznych 20,80%

Dziatania skierowane do oséb starszych ze szczegdlnym

oo . . 43,20%
uwzglednieniem oséb z demencja

Dziatania skierowane do oséb z niepetnosprawnosciami

56,30%

Dziatania promujgce i rozwijajgce wolontariat wsréd

. . 32,40%
mieszkancow

Dziatania na rzecz oséb i grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym w tym osob bezdomnych, uzaleznionych,
doswiadczajgcych przemocy, sprawcéw przemocy oraz...

43,40%

Dziatania wspierajgce dzieci i mtodziez

9,30%

Inne 3,20%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=592. Odpowiedzi

wielokrotne.
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Ankietowani zwrdcili uwage na potrzebe realizacji w pierwszej kolejnosci dziatan wspierajacych
dzieci i mtodziez — 59,3% oraz dziatan skierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami - 56,3%. To
zdaniem swarzedzan biorgcych udziat w badaniu dwa priorytetowe kierunki ustug spotecznych
w gminie. Kolejnym, wedtug ankietowanych, kierunkiem sg dziatania na rzecz oséb i grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym w tym oséb bezdomnych, uzaleznionych, doswiadczajgcych
przemocy, sprawcow przemocy oraz 0sob bezrobotnych — 43,40% oraz podjecie dziatan
skierowanych do oséb starszych ze szczegélnym uwzglednieniem oséb z demencjg 43,20%.
Wazne z punktu widzenia mieszkancéw sg dziatania zwigzane z zaangazowaniem mieszkancéw.
Ankietowani wskazywali na konieczno$é dziatan promujacych i rozwijajacych wolontariat w gminie
— 32,40% oraz dziatarn nakierowanych na wiaczanie sie w aktywnosé spoteczng (mobilizowanie
mieszkancow do dziatania na terenie wsi i miasta, organizowanie spotkania itp.) - 31,10%. Waznym
takze obszarem w zakresie realizacji ustug spotecznych powinny by¢ dziatania zmierzajgce do
poprawy dostepnosci komunikacji publicznej/transportu dla oséb z niepetnosprawnoscia oraz oséb
starszych — 31,90%, dziatania zmierzajagce do zwiekszenie miejsc pracy dla oséb
z niepetnosprawnosciami - 29,10% oraz dziatania zmierzajagce do zapewnienia dostepu do
catodobowej formy wsparcia dla oséb zaleznych — 20,80%. Wsréd odpowiedzi ,,inne dziatania, jakie
powinny zostac podjete na terenie Gminy Swarzedz” mieszkaricy wskazywali:

e Prowadzenie dziatan z obszaru edukacji w tym edukacji seksualnej,

e Przywrdcenie osrodka zdrowia dla osiedli Czwartkdw/KosSciuszkowcow,

e Zwiekszenie miejsc pracy dla biernych zawodowo,

e Pomaganie aktywnym zawodowo rodzicom posiadajgcym min.2 dzieci,

e Dziatania wspierajgce osoby pracujace,

e Dziatania dla oséb doswiadczajgcych przemocy,

e Zwiekszenie oferty kulturalnej, dziatan biblioteki i oferty turystyczno-rekreacyjnej,

e Wsparcie rodzin oséb z chorobg psychiczng,

e Osrodki wspierajgce rodzicéw dzieci z trudnosciami,

e Dziatania dla 0séb starszych,

e \Wsparcie dla oséb z problemami psychicznymi,

e \Wsparcie dziatan na rzecz oséb bezdomnych,

e Ustugi przewozu do specjalistow w Poznaniu,

e Darmowa toaleta publiczna.
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Diagnoza wskazata na grupy spoteczne, ktére zdaniem badanych, powinny zostaé objete wsparciem

w najwiekszym stopniu. Ponizej, w formie wykresow, przedstawiono wyniki badania ankietowego.

Wykres 10. Priorytetowi odbiorcy ustug spotecznych w Gminie Swarzedz - opinie mieszkancéw.

6,90%

3,70%

11,80% 4,60%
B Osoby starsze B Rodziny z matymi dzie¢mi (do 5 roku zycia)
H Osoby z niepetnosprawnoscia Inne
M Brak odpowiedzi B Osoby bezrobotne
M Dzieci (powyzej 5 roku zycia) B Mtodziez
H Osoby pracujgce H Osoby bezdomne
M Osoby bierne zawodowo B Osoby dotkniete i zagrozone przemoca i ich rodziny

H Osoby uzaleznione i wspotuzaleznione

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=592. Odpowiedzi

wielokrotne.

Grupg spoteczng z terenu Gminy Swarzedz, do ktérej w pierwszej kolejnosci powinny by¢
skierowane ustugi spoteczne, sg wg badanych osoby starsze — 64,3% oraz osoby

z niepetnosprawnoscig — 57,6% ogdlnej liczby wskazan w ankiecie. 46,3% wskazan odnosito sie do
0s6b dotknietych zagrozonych przemocsa i ich rodzin. Kolejng grupa odbiorcéw wskazanych przez
ankietowanych sg osoby w wieku od 0-18 roku zycia czyli mtodziez — 32,3% badanych wskazato na

te grupe. Dzieci powyzej 5 roku zycia — 21,3% oraz rodziny z matymi dzie¢mi do 5 roku zycia -
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25,5%. Pozostatymi odbiorcami ustug spotecznych powinny by¢ takze: osoby bezdomne i pracujace
—19,9% osoby uzaleznione i wspotuzaleznione — 18,10% osoby bezrobotne — 11,8%; osoby bierne
zawodowo — 6,9% odpowiedzi. W kategorii “inne” wskazano na wszystkich mieszkancow, a nawet
stwierdzono, ze kazdy mieszkaniec powinien by¢ traktowany indywidualnie. Ponadto wskazano na
takich odbiorcéw jak osoby opuszczajgce zaktady karne, samotni/e ojcowie/matki, osoby po
wypadku, w trudnej sytuacji losowej, mtode osoby pracujace, zyjgce w jednoosobowym

gospodarstwie domowym — bezdzietni.

Powyisze wyniki znalazty swoje odzwierciedlenie w badaniach fokusowych. Grupy spoteczne, ktére
w najwiekszym stopniu powinny zosta¢ objete wsparciem w ramach ustug spotecznych na terenie
Gminy Swarzedz w najblizszych latach, to zdaniem przedstawicieli kluczowych podmiotow:
mtodziez, osoby starsze, osoby z niepetnosprawnoscig, opiekunowie osdb

z niepetnosprawnosciami, a takze wszyscy mieszkaricy gminy jako spotecznosc.
Potrzeby i oczekiwania mieszkarncéw w opinii badanych

Ponizej zaprezentowano zbidr trudnosci, potrzeb/oczekiwan w odniesieniu do poszczegdlnych grup
mieszkancéw, biorgcych udziat w badaniu, w zestawianiu z ich opiniami nt. Gminy Swarzedz.
Jednoczesnie sg to grupy wskazane w priorytetowych kierunkach dziatania Centrum Ustug

Spotecznych.

e Mtodziez

W opinii mtodziezy gmina Swarzedz jest interesujgca pod katem waloréw przyrodniczych,
infrastruktury sportowo-rekreacyjnej, ktéra pozwala aktywnie spedzaé czas mieszkaricom (np.
skatepark, ptywalnia, boiska, sitownie zewnetrzne, sciezki rowerowe) czy inicjatyw, ktére cieszg sie
popularnoscig wsrdd mieszkancéw (np. Parkrun Jezioro Swarzedzkie, czy Dni Swarzedza). Doceni¢
nalezy fakt, ze komunikacja miejska dla mieszkancéw (dzieci, mtodziez uczaca sie, os. 65+) jest
bezptatna. Duzg wartoscig w opinii badanych sg sami mieszkaricy gminy; cechuje ich otwartos¢,
zyczliwosé, sg pomocni oraz w wiekszosci takze tolerancyjni. Dostrzegajg tez pewne trudnosci,

zaréwno w kontekscie catej gminy, jak i jej mtodych mieszkancow.
Trudnosci

WSsrdd trudnosci, ktére dotyczg mtodych mieszkaricdw gminy, znalazly sie te zwigzane
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z komunikacjg na terenie miasta oraz na terenie pozostatej czesci gminy - niewystarczajaca
czestotliwos¢ kursowania autobuséw miedzy sotectwami a Swarzedzem, opdznienia

w komunikacji w miescie, nieinformowanie mieszkancéw o zmianie rozktadu jazdy (ludzie
dowiaduja sie o tym, kiedy autobus przyjedzie o innej niz zwykle godzinie). Badana grupa zwrdcita
uwage na niedopasowanie rozktadéw jazdy do ich potrzeb (np. mtodziez spdznia sie na lekcje

w szkole).

Mtodziez zwrdcita uwage na mata liczbe inicjatyw/wydarzen skierowang typowo dla oséb w ich
wieku. W ofercie lokalnych instytucji publicznych zauwazajg duze skoncentrowanie na dzieciach

i seniorach. Wydarzenia organizowane w gminie, takie jak Dni Swarzedza, nie majg swoich fanéw
wsrod miodziezy; ich zdaniem wtedy jedynie cos sie dzieje w miescie, jest okazja do spotkan

w wiekszym gronie, ale zapraszani artysci nie trafiajg do tej grupy wiekowej.

Wedtug mtodziezy zamieszczony na obiektach sportowych sprzet wymaga serwisowania, naprawy,
a to dzieje sie w ich opinii rzadko, przez co np. sitownie zewnetrzne zuzywaja sie, psujg sie, na

niektérych elementach nie mozna ¢éwiczyc.

Wsrdd trudnosci wymieniane byty takze mata skuteczno$é docierania do mieszkancow, w tym do
mtodziezy, z informacjami promujgcymi wydarzenia organizowane na terenie gminy. Sama
miodziez przyznaje, ze sposéb dotarcia do ich grupy wiekowej jest zwigzany z aktualnymi trendami

(np. obecnie mtodzi ludzie korzystajg najchetniej z Instagrama, duzo rzadziej z FB).
Mtodziez nie zna lokalnych organizacji pozarzgdowych i nie wie, czym sie one zajmuja.
Potrzeby

Mtodzi ludzie uczestniczacy w badaniu zwrdcili uwage na potrzebe bycia stuchanymi i ustyszanymi.
Nikt wczesniej (zadna instytucja) nie pytat ich o potrzeby. Spotkanie diagnozujgce byto dla wielu
z nich bardzo istotne, poczuli sie wazni. Samorzad uczniowski daje im niewielkie pole do dziatania,

jest traktowany raczej jak ,atrapa”.

Czes¢ mtodziezy uczestniczgcej w badaniu zaznaczyta, ze potrzebuje mozliwosci aktywnego
wiaczenia sie w zycie gminy np. poprzez powotanie i udziat w Radzie Mtodziezowej, ktdra

podejmowataby dziatania na rzecz mtodych ludzi zamieszkujgcych gmine Swarzedz.
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Mtodziez wskazata takze, w jakich warsztatach/zajeciach/kotach/spotkaniach/wydarzeniach
wzietaby najchetniej udziat. Wazne jest, zeby nie byly one prowadzone w ich szkole: amatorska
liga koszykdwki, siatkdwki, pitki recznej, gra w badmintona, koto wolontariackie, koto muzyczne-
nauka gry na instrumentach, klub szachowy, klub ksigzki, warsztaty z rysunku, warsztaty krawieckie
(byty juz organizowane w miescie, byto jednak duzo chetnych i czes$¢ sie nie zakwalifikowata, cze$¢
w ogdle o tym nie wiedziata), kétko strzeleckie, biegi (inne niz bieg Szpot Swarzedz), kino pod
chmurka, rajdy rowerowe, jak zacza¢ doroste zycie - w tym jak wyglada zycie studenta, na co
zwréci¢ uwage podejmujac pierwszg prace, warsztaty z programowania dla mtodziezy,
umozliwienie wystawiania prac plastycznych oraz fotografii podczas lokalnych wydarzen, cykl zajec
z zakresu edukacji seksualnej, festiwal talentow-mozliwos¢ pokazania sie lokalnych mtodych

artystow - np. przy okazji innych wydarzen.

Zdaniem badanych przydatoby sie takie miejsce, w ktorym zebrane bytyby wszystkie informacje
np. kalendarz na www gminy, czy spis wydarzen umieszczany na mediach spotecznosciowych etc.
Propozycja mtodziezy dotyczy harmonogramu wydarzen organizowanych przez JST jak i przez

lokalne organizacje pozarzgdowe.

Tabelanr1
Trudnosci Potrzeby
e Utrudnienia w komunikacji - niewy- e Bycie stuchanym i ustyszanym
starczajgca czestotliwos¢ kursowania w kwestii ich potrzeb.
autobusdw miedzy sotectwami e Dla chetnych mozliwosci aktywnego
a Swarzedzem, opdznienia w komu- wigczenia sie w zycie gminy np. po-
nikacji w miescie, nieinformowanie przez powotanie i udziat w Radzie
mieszkancéw o zmianie rozktadu Mtodziezowe,;.
jazdy, niedostosowanie rozktadéw e Zapewnienie mozliwosci udziatu
jazdy do potrzeb zwigzanych z dojaz- w warsztatach, zajeciach, kotfach,
dem do szkoty. spotkaniach, wydarzeniach organizo-

wanych poza szkoty, zgodnie z zapro-

ponowanym katalogiem.
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Mata liczba inicjatyw/wydarzen skie-
rowana dla mtodych mieszkancow
gminy.

Sprzet na obiektach sportowych nie
jest serwisowany/naprawiany.
Trudnosci z dotarciem do informacji
promujacych wydarzenia organizo-
wane na terenie gminy; nieodpo-
wiednio dobrane kanaty komunika-
cji.

Oferta kulturalna niedostosowana
do potrzeb mtodziezy.
Nieznajomos¢ lokalnych organizacji
pozarzgdowych oraz specyfiki ich

dziatalnosci.

Miejsce, w ktérym zebrane bytyby
wszystkie informacje nt. wydarzen
organizowanych przez jednostki sa-
morzadu terytorialnego i organizacje
pozarzgdowe w gminie np. kalendarz
dostepny na stronie internetowej,
czy spis wydarzen umieszczany

w mediach spotecznosciowych etc.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rozméw z uczestnikami FGI.

Osoby starsze

Ogodlny poziom zycia w gminie Swarzedz zostat przez osoby starsze uznany za zadawalajgcy.

Seniorom w gminie zyje sie dobrze, zwtaszcza, jesli moga liczyé na wsparcie bliskich. Respondenci
wskazywali na darmowg i dobrg komunikacje miejska, dogodny dostep do sklepdw, sprzyjajgce

Srodowisko naturalne — wiele terendw zielonych, parkéw, placéw zabaw, $ciezek rowerowych,

dostep do jeziora. Ich zdaniem gospodarka przestrzenna gminy Swarzedz bardzo sprzyja rodzinnym

spacerom, rajdom rowerowym organizowanym regularnie przez burmistrza i kluby senioréw,

marszom ,,Nordic Walking”.

Osoby Starsze, zrzeszone wokét podmiotéw swiadczgcych ustugi na ich rzecz, wysoko ocenity
dostep do wydarzen kulturalnych m.in. takich jak koncerty, pikniki, ,,Dni Swarzedza”, ,Seniorada”,

dozynki, potanncowki, odczyty na sali w Zalasewie ze zorganizowanym transportem dla seniordw,

a takze bogatg oferte zaje¢ organizowanych przez Centrum Aktywnosci Seniora (CAS),

funkcjonujgce w strukturach Osrodka Pomocy Spotecznej w Swarzedzu. Seniorzy zaakcentowali

brak wymaganych sktadek cztonkowskich, takze wyrazili zadowolenie z mozliwosci korzystania
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z wycieczek, czy uczeszczania na otwarte wykfady. Bardzo pozytywne opinie otrzymat Dzienny Dom
Pomocy i jego dziatalnos¢; zachwyceni tym miejscem, nie potrzebujg dodatkowej oferty kulturalno-
rozrywkowej. Uwazaja, ze jedynym minusem tego miejsca jest ograniczona liczba miejsc,

a zainteresowanych zapewne jest wiece;j.

Osoby starsze zwrdcity uwage na bogatg oferte zaje¢, ktére odbywajg sie w CAS, takich jak np.
kotko teatralne, malarskie, nauka jezykdéw obcych, trening pamieci, gimnastyka, liczne prelekcje,
zajecia wokalne, z robétek recznych, wykonywania makram oraz réwniez zajecia poza budyniem
m.in. takie jak aerobik wodny na ptywalni, czy wizyty w przedszkolach w celu czytania ksigzek

dzieciom oraz liczne wycieczki.

Wyzwaniem w gminie pozostaje dotarcie do oséb starszych, samotnych, ktdre nie sg objete
ustugami podmiotéw Swiadczacych ustugi na ich rzecz, ktére nie braty udziatu w diagnozie oraz

zaspokojenie ich potrzeb.
Trudnosci

Zapytani o przeszkody i trudnosci, odpowiedzieli, ze zwykle sg zdani na swoich bliskich, ktérzy
wspierajg ich w podrdzach do lekarza, urzedu czy miasta. Nie kazda osoba starsza ma przy sobie
bliska osobe i wtedy jest zdana na pomoc sgsiadéw. Osobom starszym doskwiera samotnos¢;

brakuje wsparcia dla oséb samotnych oraz catodobowej opieki wytchnieniowej.

Seniorzy uwazajg, ze stuzba zdrowia funkcjonuje podobnie jak w innych miastach w Polsce, gdzie
standardowo pacjenci borykajg sie z kolejkami i brakiem terminéw do specjalistéw na Narodowy
Fundusz Zdrowia. Podobna sytuacja jest w gminie Swarzedz; osoby starsze napotykajg na trudnos¢
w dostepie do lekarzy rodzinnych i specjalistow (dtugie terminy — nawet do roku, kolejki

i problemy z umoéwieniem pilnej wizyty). Seniorzy maja zal, ze zamknieto miejscowg przychodnie
(lekarze rodzinni z Czwartakdéw), bo teraz muszg dojezdzaé w inne miejsce, uwazajg, ze gmina

powinna sie tym zainteresowac.

Jednogtosnie uznali, ze bardzo mato jest miejsc parkingowych, zwtaszcza w centrum Swarzedza,
gdzie znajduje sie Centrum Aktywnosci Seniora przy ul. Piaski. Centrum jednoczgce wszystkie
dawne kluby senioréow z gminy, nie dysponuje darmowym parkingiem. Seniorzy przyjezdzajacy

z dalszych terendw gminy napotykajg w pierwszej kolejnosci trudno$é w znalezieniu miejsca do

zaparkowania.
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Z duzym niezadowoleniem spotkato sie zamknigcie lokalnych klubéw senioréw m.in. Stokrotki,
Promyk, Seniorita, Pod Kasztanami w czasie pandemii ze wzgledu na nieodpowiednie warunki
higieniczno-sanitarne. W zwigzku z tym skomasowano wszystkie kluby w Centrum Aktywnosci

Seniora przy ul. Piaski 4.

Wedtug respondentéw, mimo rozpoczetego remontu, obecna siedziba Centrum Aktywnosci
Seniora nie bedzie spetniata standardéw i potrzeb senioréw. Bowiem brakuje w nim wiekszej
przestrzeni, kuchni, tazienki. Trwa aktualnie instalowanie windy, ktére bardzo przedtuza sie

w czasie. W budynku odbywaijg sie rowniez préby orkiestry po godzinie 16:00, ktére przechowujg
swoje liczne trofea w salce, gdzie réwniez seniorzy nalezgcy do kétka malarskiego zostawiajg swoje
materiaty i narzedzie plastyczne. W zwigzku z ogdlnym dostepem do sali i braku bezpiecznego
miejsca do przechowywania artykutéw plastycznych, wszystko jest na wierzchu i czesto dochodzi
do ich zaginiecia. Seniorzy wymieniali bogatg oferte zaje¢, ktére odbywajg sie w Centrum
Aktywnosci Seniora, jednakze przez tak napiety grafik, brakuje im lokalu, w ktérym chcieliby
spotykac sie towarzysko, zrelaksowac. W obecnej sytuacji jest to niemozliwe. Sytuacji nie poprawi
fakt, ze przedstawicielki CAS wydzielajg dla senioréow na duzej sali takie miejsce, w ktérym mogliby

posiedzie¢, porozmawiac - pomyst ten nie spotkat sie z duzym entuzjazmem.

Brakuje tez miejsc do odpoczynku na $wiezym powietrzu. Te, ktére istniejg, sg w ich ocenie
niebezpieczne (wizyty dzikéw) lub niedostosowane (zbyt nastonecznione, mato tawek). Seniorzy
woleliby spotkac sie w kawiarniach na ogrédkach na rynku, ktérych zdaniem brakuje

w Swarzedzu, czy tez w podobnych miejscach, gdzie jest zaréwno Swieze powietrze jak i tetnigce
miejskie zycie. Wydzielone miejsce na pietrze w budynku Centrum Aktywnosci Seniora, w ktérym
obecnie jest hatas i kurz spowodowany remontem, daleko odchodzi od oczekiwanych warunkéw do

relaksu.

Samotne seniorki wskazywaty na brak poczucia bezpieczenstwa, na przyktad w wybraniu sie

samotnie nad jezioro.

Seniorom nalezgcym do Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistéw i Inwalidéw réwniez brakuje
dawnej siedziby, gdzie mogli sie spotkac towarzysko. Brakuje bardzo swietlicy, ktore s na wsiach,
miejsca spotkan przyciggajacych osoby w podobnej sytuacji zyciowej. Seniorzy majg obiecang, do
ich dyspozycji salke nad jeziorem, czym byliby zachwyceni, dlatego bardzo liczg, ze pomyst ten

dojdzie do skutku.
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Uczestnicy wywiadu wskazywali na bariery architektoniczne oraz problem braku toalet
w miejscach publicznych. Jest to kwestia istotna dla nich, ale tez dla szerszej grupy spotecznej,
poniewaz odczuwajg duzy dyskomfort zwigzany z brakiem ich znalezienia. Problem narasta

zwfaszcza podczas ttumnych wydarzen organizowanych przez gmine.

Badana grupa wskazata na brak przeptywu informacji o wydarzeniach, ktére majg miejsce

w gminie. Cztonkowie klubu przyznali, ze dostajg regularne powiadomienia sms’em

o nadchodzacych spotkaniach w Centrum Aktywnosci Seniora, natomiast brakuje im jednak
informacji o wydarzeniach i akcjach, ktdre dziejg sie na terenie catej gminy, w ktérych mogliby

wzig€ udziat.

Brakuje dobrze opracowanego przekazu informacji dedykowanego dla grupy spotecznej senioréw.
Zauwazalny byt tez brak wiedzy na temat organizacji pozarzadowych, czy instytucji dziatajacych

na rzecz senioréw. Jedyng placdwka znang im jest ,,Dzienny Dom Senior Wigor”.

Centrum Aktywnosci Seniora niegdys nawigzato wspoétprace ze szkota dla dzieci niestyszacych na
Srédce. Osoby starsze wspdlnie z dzieémi miaty zajecia florystyczne, artystyczne, zajecia sportowe
z mtodziezg (gra w pitkarzyki, pin-ponga). Od czaséw pandemii szereg takich inicjatyw zostat

zaprzestany, nad czym seniorzy ubolewajg i czekajg na powrét.
Potrzeby

Najczesciej wymieniang potrzebg wséréd osdb starszych to ta dotyczgca lokalu na potrzeby
towarzyskie. Nie wszyscy seniorzy zwigzani sg z Centrum Aktywnosci Seniora, a grupa cztonkdéw
klubéw senioréow liczy ok. 300 oséb w gminie, dlatego potrzebujg wiecej przestrzeni lokalnej, aby
mac spotykac sie na neutralnym gruncie, niezaleznie czy nalezg oni do Zwigzku Emerytéw,
Rencistow i Inwaliddéw, czy Centrum Aktywnosci Seniora. Chcieliby, aby w Swarzedzu byty

kawiarenki i salki przyjazne dla wszystkich senioréw, dostepne w bezpiecznym miejscu.

Oferte zajeé uwazajg generalnie za wyczerpujacg, ale chetnie skorzystaliby z nowych form, np.
alpakoterapii, czy felino/dogoterapii, przydatne bytoby tez poszerzenie oferty zaje¢ o nowe formy
terapii, rehabilitacji dla 0séb z drobnymi kontuzjami, dostepu do zajec rehabilitacyjnych,
prowadzonych przez fizjoterapeutdw; niekiedy jedynie prywatnie ich zdaniem mozna skorzystac

z ustug specjalisty.
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Seniorzy potrzebujg wiecej miejsc zielonych sprzyjajacych wypoczynkowi i spacerom w miescie.
Takze przed Dziennym Domem Pomocy chcieliby wiecej tawek i postawienia parasoli, ktére
uchronig ich przed storicem. Chetnie korzystaliby takze z pewnego rodzaju ,,skweru senioréw”,

gdyby tylko powstat i miat duzo zieleni oraz cienia.

Wsréd badanych pojawity sie gtosy, ze w Gminie Swarzedz ponownie powinna zostaé uruchomiona
ustuga ,, Ztotej raczki” dla osdb starszych. Ich zdaniem sprawdzitaby sie réwniez ustuga ,,darmowej
taksowki”, ktéra umozliwitaby potrzebujgcym dojazd do urzedu, na cmentarz, do lekarza. Przy

okazji tego watku podano przyktad z innych miast, w ktérych praktykowane sg wizyty specjalistow

w domach osdb starszych (np. podolog).

Osoby starsze maj3 potrzebe zmiany systemu zapisdw na zajecia, by zwiekszy¢ szanse udziatu

w zajeciach na basenie. W ramach Centrum Aktywnosci Seniora odbywa cykl spotkan aerobiku
wodnego na ptywalni, liczacy cztery grupy basenowe. Zapisy na zajecia odbywaty sie w
wyznaczonym terminie z gory na caty 10 - miesieczny cykl. W zwigzku z tym osoby, ktérym nie
udato sie dodzwoni¢, tracg mozliwos¢ skorzystania z zaje¢ przez blokujgce miejsca osoby zapisane,
a nieobecne na zajeciach. Przedstawiciele badanej grupy byliby bardzo zainteresowani nauka

ptywania oraz czasem wolnym - relaksacyjnym na ptywalni, korzystajac z jacuzzi i hydromasazy.

Gmina tez powinna popracowac nad kanatem informacyjnym w przekazie istotnych wiadomosci
seniorom. Osoby starsze nie korzystajg czesto z internetu, ale wiekszo$¢ posiada telefony, dlatego

ich zdaniem najodpowiedniejszg formg informowania bytyby smsy.

Osoby starsze z Centrum Aktywnosci Seniora bardzo cenig wolontariusza z Francji méwigcego w
jezyku angielskim, ktéry od niepetnego roku przychodzi do Centrum Aktywnosci Seniora, wnosi
wiele radosci, Swiezosci na zajeciach np. gimnastycznych. Rozmdwecy chcieliby, aby wiecej takich

ciekawych oséb odwiedzato ich na zajeciach.

Zapytani o osobe, do ktérej zwracajg sie z problemami, wskazujg rodzine oraz psychologa. Nie majg
zbyt duzego zaufania do pracownikdéw urzedu, poniewaz bojg sie kolejek i straconego czasu.
Uwazajg, ze dobrym pomystem bytby koordynator, do ktérego mozna sie zgtosi¢ z kazdg sprawg,

a on pomoze w jej rozwigzaniu.

Osoby starsze wykazujg potrzebe stworzenia Centrum Informacji — miejsca, do ktérego osoby

starsze, ale tez pozostali mieszkancy mogliby zadzwonié i uzyskac rzetelng informacje co sie dzieje
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w gminie dla poszczegdlnych grup, jakie wsparcie oferujg poszczegdlne jednostki gminy oraz
organizacje pozarzgdowe, do kogo mozna sie uda¢ w waznych sprawach, gdzie mozna znalez¢

psychologa dzieciecego lub kto udziela bezptatnych porad prawnych itp.

Osoby starsze wyrazity che¢ zaangazowania sie we wsparcie innych oséb w swojej grupie
wiekowej, 0séb z niepetnosprawnosciami, dzieci (np. nauka mtodszych dzieci, spedzanie z nimi
czasu np. grajgc w planszowki). Potrzebujg jednak odpowiedniego przygotowania praktycznego

w tym zakresie. Ich zdaniem zauwazalna jest potrzeba koordynowania wolontariatu w gminie
przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Swarzedzu. Ich zdaniem powinno powsta¢ jedno miejsce
informacji nt. wolontariatu, w ktérym z jednej strony mozna bedzie znalez¢ potrzeby (np. kto szuka
wolontariusza, w jakim zakresie niezbedna jest pomoc), ale tez oferty wolontariatu (np. oferuje
dwa razy w tygodniu mozliwos$¢ zrobienia zakupow osobie starszej). Takie miejsce powinno
zawiera¢ odpowiednie informacje, utatwiajgce kontakt. Seniorzy widzg potrzebe zaangazowania
koordynatora - osoby, ktdra umiejetnie bedzie tgczy¢ wolontariuszy z potrzebujgcymi, zapewni obu
stronom poczucie bezpieczenstwa i wiarygodnosci. W ramach wolontariatu na rzecz senioréw

mogtyby byé Swiadczone ustugi krawieckie na ich rzecz.

Duzg uwage seniorzy przywigzywali do wolontariatu miedzypokoleniowego, polegajacego na
wymianie czasu/kompetencji. np. ustugi czyszczenia twardego dysku w komputerze w zamian za
przekopanie ogrédka. W trakcie rozméw zauwazono, ze osoby starsze nie majg potrzeby integracji

z mtodziezg, bo czujg, ze sama mtodziez nie jest tym zainteresowana.

Dziataniom zwigzanym z wolontariatem towarzyszy¢ powinno zwiekszanie swiadomosci i edukacja
w tym zakresie, w tym w wymiarze praktycznym jak np. nabycie przez wolontariuszy konkretnych

umiejetnosci.

Ponadto zwrécono uwage na kwestie zwigzane z potrzebg szkolen dla lideréw lokalnych — jak
angazowac spotecznosc lokalng do dziatania, da¢ narzedzia pracy, autoprezentacji, przekazac

wiedze, skad pozyskiwaé srodki.

Seniorzy zwrdcili uwage na potrzebe edukacji ekologicznej wsrdd mieszkancéw gminy.
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Tabela nr 2

Osoby starsze

Trudnosci

Brak wsparcia dla oséb samotnych.
Brakuje catodobowej opieki wy-
tchnieniowej.

Trudnos¢ w dostepie do lekarzy ro-
dzinnych i specjalistéw; zamykane
miejscowe przychodnie.

Mata liczba miejsc parkingowych

w centrum Swarzedza, w tym przy
Centrum Aktywnosci Seniora.
Zamkniecie lokalnych Klubéw Se-
niora.

Niedostosowanie Centrum Aktywno-
$ci Seniora do potrzeb oséb star-
szych (odpowiednio duza przestrzen,
spokdj itp.).

Brakuje odpowiednich miejsc do od-
poczynku na $wiezym powietrzu,
pod katem towarzyskim, i poczucia
bezpieczenstwa.

Bariery architektoniczne.

Brak toalet w miejscach publicznych.
Brak przeptywu informacji o wyda-
rzeniach, ktére majg miejsce w gmi-

nie drogg SMSowa.

Potrzeby

Zapewnienie osobom starszym
miejsc do spotkan towarzyskich, ta-
kich jak salki, kawiarenki.
Poszerzenie oferty zajeé¢ o nowe
formy terapii i rehabilitacji.
Zapewnienie wiekszej liczby miejsc
zielonych sprzyjajacych wypoczyn-
kowi i spacerom w miescie (wiecej
tawek, parasole ochronne).
Ponowne uruchomienie ustug ,,dar-
mowej takséwki” i , Ztotej rgczki”.
Poszerzenie zajeé¢ na ptywalni o pty-
wanie oraz czas wolny na basenie,
a takze zaprzestania praktykowania
odgdrnej formy zapisu na w/w zaje-
cia na bardziej dostepng oraz utwo-
rzenie nowych form ustug rehabilita-
cyjnych.

Uwzglednienie w przekazach infor-
macyjnych sms — jako narzedzia sku-
tecznego w kontaktach z osobami
starszymi.

Zapewnienie kontaktu z ciekawymi

osobowosciami, wolontariuszami

Fundusze Europejskie
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e Brak wiedzy na temat organizacji po- podczas zajeé organizowanych dla
zarzagdowych, czy instytucji dziataja- 0so6b starszych.
cych na rzecz senioréw w gminie. e Zapewnienie koordynatora — osoby,
do ktérej mozna sie zgtosié z kazdg
sprawg i ktéra pomoze osobom star-
szym w ich rozwigzaniu.

e Stworzenie Centrum Informacji dla
mieszkarncow Gminy Swarzedz, miej-
sca w ktérym mozna bedzie uzyskaé
podstawowg pomoc, uzyskac wiedze
nt. dostepu do specjalistéw, zapo-
znac sie z kalendarium wydarzen
w gminie lub ofertg zaje¢ dla po-
szczegolnych grup wiekowych.

e Rozwdj dziatan na rzecz wolontariatu
w gminie, w tym zapewnienie osoby
koordynujgcej te dziatania, a oso-
bom starszym mozliwosci angazowa-
nia sie w pomoc na rzecz innych, np.
w ramach wolontariatu senioral-
nego, miedzypokoleniowego. Dziata-
niom w obszarze wiedzy powinna to-
warzyszy¢ edukacja i zwiekszanie
Swiadomosci.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rozmoéw z uczestnikami FGI.

e Osoby z niepetnosprawnosciami

Osoby z niepetnosprawnosciami (OzN), biorgce aktywny udziat w badaniu wykazaty ogdlne
zadowolenie ze swojego miejsca zamieszkania. Uczestnicy podkreslali "tadne tereny", czystosé¢
w miescie, w wiekszosci dobre warunki komunikacyjne (wspomniano o ewentualnej mozliwosci

przedtuzenia linii tramwajowej z Poznania — Mitostowa do Swarzedza), imprezy organizowane dla
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mieszkancow, w tym koncerty znanych oséb, jedzenie, np. Dni Swarzedza, imprezy w Zalasewie,

dozynki, w ktérych rzadko, ale w miare dobrego samopoczucia, sami uczestniczg.
Zwrdcono uwage na to, ze w gminie sg mieszkania chronione dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Najwieksze zadowolenie wykazano z samego faktu przebywania w Srodowiskowym Domu
Samopomocy (SDS) i mozliwoéci kontaktu z panig Dominika, Magda, Basia Klaudig (pracownicami,

opiekunkami grupy).

Rozmowy z opiekunami/rodzinami OzN wykazaty, ze podopieczni SDS sg bardzo z nim zwigzani;
znajomos¢ pracownikéw SDS daje im poczucie bezpieczenstwa, dlatego chetnie uczestniczg we
wszystkich wydarzeniach (wycieczki, koncerty, pikniki itp.). Dla podopiecznych Srodowiskowego
Domu Samopomocy dni w o$rodku sg intensywne, wiec reszte dnia spedzajg w zaciszu domowym,
unikajgc miejsc publicznych, czy brania udziatu w wydarzeniach organizowanych przez Burmistrza/
inne podmioty ze wzgledu na strach przed ttumem, hatasem. Weekendy spedzajg w domu,

niewiele wiec wiedzg, co dzieje sie w gminie w przestrzeni miejskiego zycia publicznego.
Trudnosci

Uczestnicy spotkania wskazali na trudnosci w dostepie do informacji o wydarzeniach
organizowanych dla mieszkancow, z ktérych korzysta¢ mogg réwniez osoby

z niepetnosprawnoscia. Ich zdaniem, informacje powinny byé zamieszczane np. na tablicach
ogtoszen lub powinny by¢ przekazywane w kosciele (co zapewni szybki dostep do informacji
seniorom/osobom z niepetnosprawnosciami, zanim impreza sie odbedzie, wykupione zostang

bilety).

Badani zwracali uwage na braki w komunikacji np. dojazd do SDS bytby niemozliwy, gdyby nie
specjalny autobus. Ograniczeniem tez jest koszt dojazdu (nie wszedzie mozliwy jest dojazd z karta
aglomeracyjng), brakuje bezptatnych dojazdéw. Osoby z niepetnosprawnoscia nie sg w stanie

niekiedy dotrze¢ do lekarza, utrudnieniem sg np. wielokrotne przesadki.

Podczas wywiadu zwrécono uwage na bariere finansowg, ktéra utrudnia udziat w lubianych przez
uczestnikéw wycieczkach, wyjazdach, ale tez w koncertach, na ktére koszt biletow jest zbyt wysoki,

w aktywnosci sportowe;j.

W dyskusji zwrécono takze uwage na niewystarczajaca liczbe tawek lub ich brak, tak jak np. na
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ulicy Kérnickiej w Zalasewie, ktére stanowig utatwienie dla oséb starszych np. w drodze do sklepu
czy z powrotem (seniorzy odpoczywajg na schodach). Niektore tawki w przestrzeni publicznej (na
rynku) nie maja tez oparcia, a przystanki zadaszenia. Za mato jest toalet — jedyna toaleta publiczna
znajduje sie w Ratuszu. W Zalasewie jest tylko jeden market, sklep miesny, Zabka, przy tak duzej

liczbie mieszkancéw; sg tez drogie (zaproponowano np. wybudowanie Biedronki).
Potrzeby

Zdaniem badanych o0séb z niepetnosprawnosciami informacje o wydarzeniach dla mieszkancow
w gminie powinny by¢ bardziej dostepne, np. zamieszczane na tablicach ogtoszen lub
przekazywane w kosciele. Rozwigzaniem tez jest gazetka, udostepniana w Ratuszu, rozdawana

w sklepach (opcjg jest rowniez mozliwosé dostarczenie jej przez listonosza do domu). Wsparciem w
zakresie komunikacji bytby dla 0séb z niepetnosprawnosciami powrét duzego projektu ,Darmowa
takséwka” polegajgcym na bezptatnym transporcie dla OzN lub tak jak w innych miejscowosciach
organizacja busa, ktéry zabiera 3 osoby w jedno konkretne miejsce, np. do lekarza, co pozwala
ogranicza¢ wydatki lub Elektroniczna Karta Aglomeracyjna ze 100% znizka dla OzN w Swarzedzu,

podobnie jak w Poznaniu.

Uczestnicy wskazywali réwniez na potrzebe spotkan, integracji z osobami w podobnej sytuacji
z innych placéwek/o$rodkéw/Srodowiskowego Domu Samopomocy oraz na kontynuacje spotkan

z rodzinami (integracja, psychoedukacja), ze spotecznoscia lokalna.
Potrzebne s spotkania integracyjne z innymi ludZmi; aby SDS odwiedzaty osoby z zewnatrz.

Osoby z niepetnosprawnosciami sg otwarte na korzystanie z nowych form rehabilitacji, innych niz
dotychczas i na udziat w warsztatach poswieconych zdrowiu (w tym, jak radzi¢ sobie z depresja,
¢wiczenia usprawniajgce/fizyczne, spotkania i praktyczne warsztatach z dietetykiem,
diabetologiem, kardiologiem, ginekologiem (przy zaangazowaniu studentéw np. w formie
Uniwersytetu Il wieku), wydarzeniach zapewniajgcych im mozliwos¢ spedzania czasu jak np.
kursy jezykowe (np. wioski, niemiecki), warsztaty plastyczne/malarskie w plenerze zorganizowane
przez studentdw, warsztaty kulinarne, spotkania ze strazakami/przedstawicielami strazy miejskiej
(np. w temacie ,Jak nie dac¢ sie oszukac?” itp.), korzystanie z kina plenerowego. Takie wspdlne

spotkania, warsztaty majg tez, w opinii badanych wymiar integracyjny.

Uczestnicy kilkukrotnie zwrdcili uwage na che¢ spedzania wolnego czasu z dzie¢mi,
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w szczegolnosci — przedszkolakami. Wéréd propozycji pojawity sie, np. warsztaty plastyczne

i wspdlne przygotowanie kartek swigtecznych, przedstawienie teatralne.

Tabela nr 3

Osoby z niepetnosprawnos$ciami

Trudnosci

Trudno$ci w dostepie do informacji
o wydarzeniach organizowanych dla
mieszkancow.

Braki w komunikacji, w tym utrud-
nione dojazdy do lekarzy, specjali-
stéw z powodu licznych przesiadek.
Brak bezptatnych dojazddw.

Bariera finansowa, utrudniajaca
udziat w wycieczkach, koncertach,
aktywnosci sportowe;j.

Bariery architektoniczne, niewystar-
czajgca liczba toalet w miescie.
Niewystarczajgca liczba tawek lub ich

catkowity brak.

Potrzeby

Zwiekszenie dostepnosci do informa-
cjach o wydarzeniach dla mieszkan-
cOw w gminie, z uwzglednieniem ta-
blic informacyjnych, gazet lokalnych,
jako narzedzi utatwiajacych dotarcie
do oséb z niepetnosprawnosciami.
Zapewnienie mozliwosci spotkan/in-
tegracji z osobami z innych placo-
wek, osrodkéw oraz kontynuacja
spotkan z rodzinami/spotecznoscia
lokalna.

Zapewnienie mozliwosci spotkan z
innymi ludZmi, osobami spoza srodo-
wiska SDS.

Zapewnienie mozliwosci korzystania
z nowych form rehabilitacji.
Zapewnienie réznorodnych mozliwo-
$ci i form spedzania wolnego czasu,
edukacji, jak warsztaty, spotkania,
kursy, kino plenerowe itp. zgodnie

z zaproponowanym katalogiem

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie rozméw z uczestnikami FGI.

WSsrdd osdb, biorgcych udziat w wywiadzie grupowym byli zaréwno rodzice/opiekunowie, oséb

Opiekunowie oséb z niepetnoprawnoscia (OzN)

Fundusze Europejskie
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z niepetnosprawnosciami, ktérzy otrzymujg wsparcie (np. s uczestnikami Warsztatéw Terapii

Zajeciowej) jak i ci, ktérych nie sg zaopiekowani przez te i podobne placowki.

Rodzice/opiekunowie 0sdb z niepetnosprawnosciami rzadko (lub wcale) biorg udziat w zyciu

spotecznym gminy.

Bierni zawodowo czy bedgacy na emeryturze, rencie rodzice/opiekunowie OzN, gdy ich doroste
dzieci s3 w SDS, maja czas wolny na organizacje ich spraw codziennych, wiec nie czujg przeciazenia.
Odczuwaja tez wsparcie ze strony innych cztonkéw rodziny, ktérzy pomagajg w opiece nad OzN. Ci
rodzice/opiekunowie 0séb z niepetnosprawnosciami sg blisko zwigzani z Srodowiskowym Domem
Samopomocy. Jest to ich drugi dom, zaréwno jako bezpieczna przystan, przyjazne srodowisko, jak

i punkt informacyjny. Z ich relacji SDS dziata wspaniale, bez zarzutéw. Wiekszo$é¢ rodzicéw/

opiekunéw OzN przyznato, ze dowiedzieli sie o istnieniu SDS przypadkowo (ze szpitala w Poznaniu).

Zdaniem badanych, w przeciwienstwie do poprzedniego miejsca pobytu OzN, w SDS w Swarzedzu
Panie potrafig dotrze¢ do swoich podopiecznych, czym rodzice/opiekunowie sg zachwyceni.
Deklarujg, ze niejednokrotnie pracownicy lepiej od nich radzg sobie w trudnych sytuacjach.
Doceniaja tez preznie dziatajgcy Osrodek Pomocy Spotecznej. Pracownicy socjalni przychodzacy na
wywiad $rodowiskowy wykazujg zainteresowanie ich zyciem, formami pomocy, z ktorej korzystajg

i dostosowujg sie godzinami do wizyt.

Wiele ustug funkcjonuje juz w gminie, o ktdrych rodzice/opiekunowie OzN nie zdawali sobie
sprawy, a zostali poinformowani przez pracownikéw SDS, na ktérych bardzo polegajg. Wiedzg, ze
jezeli sg ustugi, miejsca, adresowane dla rodzicéw OzN to Panie pracujace w SDS dotoza staran, aby
z nich skorzystali. Przyktadem tego byta informacja o mozliwosci dodatkowego wsparcia

u psychologa na NFZ, o czym opiekunowie nie wiedzieli. Ich dzieci zaczety korzysta¢, z czego s3

bardzo zadowoleni.

Rodzice/opiekunowie, gdy potrzebujg od czasu do czasu wsparcia psychologicznego, korzystajg bez
problemu z psychologa O$rodka Pomocy Spotecznej, a takze z rozméw z psycholozka SDS, ktéra

potrafi im przywrdci¢ skutecznie sity i nadzieje.
Trudnosci

Za wskazang gtéwna trudnos$¢ zostat uznany ograniczony lub niepetny przekaz informacji. Dla
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rodzicow/opiekunéw OzN gtéwny Zrédtem informacyjnym jest SDS, ktéry nie jest jednak dostepny
dla wszystkich osdb opiekujgcych sie OzN. Informacje umieszczane w internecie nie przekonuja ich
ze wzgledu na to, ze s3 osobami starszymi i nie korzystajg na co dzien z mediéw

spotecznosciowych.

Codziennym miejscem odwiedzin sg supermarkety, takie jak biedronka, Lidl. Uwazajg, ze tam
powinny by¢é wywieszane plakaty, informacje o wydarzeniach/akcjach takich jak darmowe badania
mammografii, czy tez koncerty rodzinne, aby trafiaty do szerszej grupy odbiorcéw. Wiedzg, ze tego
typu informacje jak dot. badan czesto wywieszane sg w gablotach w urzedach, gdzie na co dzien

opiekunowie nie przebywajg i ta informacja do nich nie trafia.

Nie wiedzg, jakie organizacje pozarzadowe dziataja na rzecz OzN, np. z niepetnosprawnoscig tylko
ruchowag, na ich terenie zamieszkania. Nie docierajg do nich tez takie informacje, nie widza

w miescie tez zadnych ich dziatan, ogtoszen. Jedyng organizacje, jaka kojarzg jest Stowarzyszenie
Przyjaciot Dzieci Specjalnej Troski im. L. Grajka. Rodzice, opiekunowie OzN uznali, ze informacje
dotyczace dziatan organizacji pozarzadowych powinny trafiaé¢ do Srodowiskowego Domu

Samopomocy poprzez plakaty jak i wizyty lideréw tych organizacji w os$rodku.

Rodzice/opiekunowie OzN odczuwajg wieksze zainteresowanie gminy dziataniami na rzecz
wsparcia sportu i zwierzat, niz ich samych. Przegladajac informator Swarzedza i widzac jak plasuja

sie wydatki budzetu, czujg, ze sg pomijani.

Osoby, ktérych dzieci nie sg uczestnikami Warsztatow Terapii Zajeciowej (WTZ) czy
Srodowiskowego Domu Samopomocy, zwrdcity uwage na to, ze w gminie brakuje lekarzy
specjalistéw, a przychodnie sg zamykane, umdwienie sie na wizyte w inne miejsce jest bardzo
trudne, wiekszos$¢ ustug mieszkanicy muszg realizowac¢ w Poznaniu. W szczegdlnosci wskazano na
brak neurologéw, psychiatrow i psychologow, ktérzy mogliby wspiera¢ osoby z

niepetnosprawnoscia.

Badani dostrzegajg tez trudnos$é zwigzang z edukacjg dzieci z niepetnosprawnosciami. W Gminie
Swarzedz nie ma bowiem szkoty specjalnej przeznaczonej dla dzieci z niepetnosprawnosciami, co
zmusza ich rodzicéw/opiekunéw do codziennych dojazdéw do Poznania. Jest szkota z oddziatami
specjalnymi, integracyjnymi, jednak zdaniem badanych ich dzieci s tam marginalizowane,

wsparcie nie jest zapewnione na odpowiednim poziomie. Dowozy dzieci do szkét w Poznaniu nie sg
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optacalne dla gminy.

Rodzice/opiekunowie zwrdcili uwage na bariery architektoniczne, ktére od dtuzszego czasu nie
pozwalajg na swobodne poruszanie sie opiekundw z osobami z niepetnosprawnoscig po miescie
(w tym wysokie krawezniki, nie w petni dostosowany dworzec kolejowy), nad jeziorem itp.
Przytoczony zostat przyktad schodéw prowadzacych nad jezioro, ktére miaty zostac
wyremontowane w ramach budzetu obywatelskiego, na ktdry gtosowali mieszkancy. Projekt
niestety nie uwzglednit zjazdu do wdzkdéw. Zwiekszajacy sie wiek opiekundw i osdb

z niepetnosprawnoscia, jest dodatkowym utrudnieniem w poruszaniu sie z wézkiem.
Potrzeby

Rodzice/opiekunowie deklarujg, ze chetnie skorzystaliby z wycieczek dwu-trzy dniowych

z podopiecznym, organizowanych przez Gmine Swarzedz. Nie jezdzg na wspdlne wakacje,

a chetnie skorzystaliby, gdyby byta zorganizowana w racjonalnej cenie. Sadzg, ze ich podopiecznym
nie przeszkadzatoby gdyby byty to wycieczki otwarte, z uwagi na obecnos¢ rodzicéw, ktérzy
zapewnia im poczucie bezpieczeAstwa. SDS réwniez organizuje wspdlne rodzinne wyjazdy, jednak

sg to wycieczki jednodniowe, im natomiast brakuje dtuzszych wczaséw.

Rodzice/opiekunowie OzN chcieliby, aby wrdcity dawne ustugi darmowej taksowki, oferowane
przez Osrodek Pomocy Spotecznej, dzieki ktérym mozliwy byt dowdz OzN pod wyznaczony adres
np. do specjalisty. Dawniej ta ustuga funkcjonowata i bardzo sie sprawdzata, zaréwno jako dobry
trening w nauce samodzielnosci dla OzN jak i pomoc dla rodzicéw/opiekunéw OzN, dlatego bardzo

im zalezy na przywrdceniu tej ustugi.

Pojawit sie pomyst wdrozenia statych dyzuréw oraz konsultacji w godzinach porannych

i popotudniowych dla pracujgcych opiekundw OzN, w ktérych mogliby zasiegngé informacji oraz
porady. Potrzebna bytaby osoba, dobrze przeszkolona i poinformowana w zakresie pomocy
socjalnej dedykowanej dla OzN, czy aktualnego programu wydarzen organizacji pozarzadowych

udzielajacych sie dla OzN, itp.

OzN korzystajg z ustug psychiatrii w Poznaniu, z ktérych nie sg w petni zadowoleni
rodzice/opiekunowie (brak poprawy funkcjonowania OzN). Ich zdaniem gmina mogtaby polepszy¢
dostep do wsparcia psychiatrycznego i psychologicznego na terenie gminy oraz réwnolegle

popracowac nad dotarciem informacji do potencjalnych interesariuszy.
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W dalszym ciggu jest potrzeba funkcjonowania grupy wsparcia dla rodzicow/opiekunéw oséb

Z niepetnosprawnoscia, jednakze przeprowadzona ze specjalistg z doswiadczeniem i
przygotowaniem, co pokazaly wczeéniejsze do$wiadczenia grupy badanych zwigzanych z SDS.

U rodzicow/opiekundw OzN powracajacym problemem jest lek przed $miercig, ktdry czesto
nawarstwia sie, a powinien byé regularnie przepracowywany. Majg potrzebe uczestnictwa w cyklu
wsparcia dla rodzicow/opiekunéw OzN. Spotkania odbywad sie powinny w czasie, gdy OzN
przebywajg w Srodowiskowym Domu Samopomocy, jak i po potudniu dla opiekunéw aktywnych
zawodowych. Potrzebe przynaleznosci do grup wsparcia majg rowniez opiekunowie/rodzice,
ktérych dzieci nie uczeszczaja do SDS/WTZ. Z jednej strony byfa to warto$é dla rodzicéw dorostych
0s0b z niepetnosprawnosciami, dla ktérych bytaby to mozliwos¢ wyjscia z domu, z drugiej zas dla
mtodych osdb, ktére dopiero znalazty sie w takiej sytuacji i nie wiedzg, gdzie szuka¢ wsparcia,

informaciji. Ci Starsi, chetnie dzieliliby sie swojg wiedzg i doswiadczeniem.

Wyzwaniem, z ktérym mierzg sie rodzice/opiekunowie (niekorzystajacy ze wsparcia SDS/ WTZ) jest
koniecznos$¢ zajmowania sie osobami z niepetnosprawnosciami bez przerwy. Zapewnienie
rodzinom opieki wytchnieniowej swiadczonej w ciggu tygodnia w ich domach, pozwolitoby
opiekunom/rodzinom skupic sie cho¢ troche na sobie. Mieliby oni wéwczas szanse, co rowniez

zostato wskazane jako potrzeba, uczestniczy¢é w ww. spotkaniach w ramach grupy wsparcia.

Istotne dla opiekundéw/rodzicéw oséb z niepetnosprawnosciami bytoby uzyskanie dla siebie
wsparcia psychologicznego. Co rownie istotne, poruszono watek wsparcia dla rodzeristwa oséb
z niepetnosprawnos$ciami zaréwno w kontekscie psychologicznym, ale tez praktycznej wiedzy

w zakresie opieki nad OzN. Ci bowiem docelowo przejmg opieke na osobami ze szczegdlnymi

potrzebami i przygotowanie w tym kierunku bytoby bardzo pomocne.

To, czego doswiadczajg opiekunowie/rodzice osdb z niepetnosprawnosciami, z uwagi na
postepujacy wiek, to obawy o przysztos¢ - co stanie sie z dzieémi po ich $mierci. Tu istotng kwestig
jest mozliwie najlepsze usamodzielnianie oséb z niepetnosprawnosciami. Zdaniem badanych

w gminie powinny zostac takze zabezpieczone w centrum miasta (z dostepem do infrastruktury)
mieszkania chronione catodobowe typu wytchnieniowego, mieszkania wspomagane, w ktérym
24h zapewniona bytaby opieka specjalistdw nad dang osobg z niepetnosprawnoscia. Takich
wyspecjalizowanych miejsc powinno by¢ kilka, powinny byé stosunkowo niewielkie i dostosowane

do réznych potrzeb oséb na wdzku, z zespotem Downa, czy autystow.
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Badani zauwazajg potrzebe tworzenia miejsc pracy dla dorostych osob z niepetnosprawnosciami.
Wiele oséb, z niepetnosprawnoscig ruchowg i intelektualng, odpowiednio przyuczona bytyby
zdolna i chetna podjac prace. Jest to jednak kwestia zapewnienia miejsc w Zaktadach Aktywnosci
Zawodowej. Rodzice/opiekunowie majg nadzieje na powstanie takiego miejsca, na ksztatt
tworzonego witasnie ZAZ przez Stowarzyszenie Na Rzecz Spétdzielni Socjalnych lub np. spétdzielni
socjalnej. Zdaniem respondentéw gmina, ktdra poczynita tyle inwestycji, ma zaréwno duzy

potencjat jak i podmioty, ktére mogtyby podjac sie tego zadania.

Badani zwrdcili uwage na konieczno$é edukowania, zwiekszania swiadomosci nt.
niepetnosprawnosci wérdd mtodziezy, integracji mieszkaricOw z osobami z niepetnosprawnosciami,

eliminujgc takie zachowania jak wysmiewanie ich i obrazanie.
Tabelanr 4
Trudnosci Potrzeby

e Ograniczony lub niepetny przekaz in- e Mozliwos¢ skorzystania z wycieczek

formacji dotyczacych wydarzen

w gminie.

Brak wiedzy na temat organizacji po-
zarzgdowych, czy instytucji dziataja-
cych na rzecz osdb z niepetnospraw-
nos$ciami.

Poczucie mniejszego zainteresowa-
nia wtadz ich sytuacjg/problemami,
anizeli innymi grupami spotecznymi
w Gminie Swarzedz.

Brakuje lekarzy specjalistow swiad-
czacych wsparcie na rzecz oséb

z niepetnosprawnosciamiiich ro-
dzin, w szczegdlnosci dotyczy to psy-

chologdw, neurologdw, psychiatrow.

dwu-trzydniowych przez cata rodzine
osoby z niepetnosprawnosciami, zor-
ganizowanych przez Gmine Swa-
rzedz.

Zwiekszenie dostepnosci do informa-
cji o wydarzeniach dla mieszkaricow
w gminie (np. akcje darmowych ba-
dan, koncertéw), z uwzglednieniem
plakatow w miejscach typu dyskonty
spozywcze, jako narzedzia utatwiaja-
cego dotarcie do ich grupy spotecz-
nej.

Wdrozenia statych dyzuréw oraz
konsultacji w godzinach porannych

i popotudniowych dla pracujgcych
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Brak rozwinietego systemu edukacji
0s0b z niepetnosprawnosciami

w gminie; brakuje szkoty specjalne;j.
Bariery architektoniczne (wysokie
krawezniki, brak podjazdéw do wéz-

kéw itp.)

opiekunéw OzN w temacie pomocy
spotecznej czy dziatalnosci organiza-
cji pozarzadowych na rzecz OzN.
Zapewnienie ustugi ,darmowej tak-
sowki” dla oséb z niepetnosprawno-
scig.

Zapewnienie mozliwosci funkcjono-
wania grupy wsparcia dla rodzi-
céw/opiekunow osdb z niepetno-
sprawnoscia.

Zwiekszenie w gminie dostepu do
wsparcia psychologicznego i psychia-
trycznego zaréwno dla 0séb z nie-
petnosprawnosciami, ale takze ich
rodzicow, opiekunéw rodzenstwa.
Zapewnienie wsparcia psychologicz-
nego i edukacji w zakresie opieki nad
osobg zalezng rodzenstwu oséb

z niepetnosprawnosciami.
Zapewnienie opieki wytchnieniowej.
Zapewnienie mieszkan chronio-
nych/wspomaganych.

Tworzenie miejsc pracy dla oséb

z niepetnosprawnosciami.

Edukacja i zwiekszanie swiadomosci
nt. niepetnosprawnosci, integracja
mieszkancow z osobami z niepetno-

sprawnosciami.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie rozméw z uczestnikami FGI.
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e Organizacje pozarzagdowe

W spotkaniu z przedstawicielami fundacji i stowarzyszen udziat wziety 3 organizacje na 102
zarejestrowane w gminnej bazie organizacji pozarzagdowych, dostepnej na stronie www urzedu.

Rozmowa przyniosta oglad na potrzeby nie tylko samych NGO, ale takze gminy i jej mieszkancéw.

Organizacje pozarzagdowe w gminie Swarzedz dziatajg w obszarze niepetnosprawnosci, sportu,
aktywizacji mieszkarncow/spotecznosci lokalnej; aktywnie dziatajgcych (pozyskuja srodki na
dziatania, sg widoczni w przestrzeni publicznej) jest w gminie ok. 20. Organizacje obecne na
spotkaniu pozyskujg srodki w ramach dziatalnos$ci odptatnej, nieodptatnej - realizujg projekty
dofinansowane ze srodkéw publicznych (konkursy, zapytania ofertowe), fundacji kapitatowych (np.
PZU), pozyskujg srodki od prywatnych przedsiebiorcéw (okazjonalnie), zatrudniajg na state

pracownikow.

NGO podkreslajg pozytywng wspétprace z Urzedem Miasta i Gminy Swarzedz (UMIG), w tym jesli
chodzi o wspotprace pozafinansowa. Uczestnicy spotkania zwrécili uwage na to, ze wieksze dotacje,
co roku, z gminy otrzymujg zazwyczaj te same organizacje, dziatajgce gtdwnie w obszarze sportu

i organizacja dziaftajgca w obszarze niepetnosprawnosci (WTZ). Badani zauwazyli, ze wspodtpraca
niefinansowa polega gtéwnie na dziataniach promocyjnych, wspierajgcych np. rekrutacje do
projektow. Uczestnicy spotkania w wiekszym stopniu, anizeli z UMiG, podkreslali wspétprace

z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Swarzedzu, w ktérym otrzymujg biezgce wsparcie, uzyskuja
sprawne odpowiedzi na pytania itp. Osoby na spotkaniu kojarzyty, ale nie znaty z imienia i nazwiska
osoby, ktéra w Urzedzie Miasta i Gminy Swarzedz odpowiada za wspodfprace z organizacjami
pozarzgdowymi; poddaty tez w watpliwos$é, na ile w przeciwienstwie do OPS, Urzad zna dziatalnos¢
organizacji pozarzagdowych w gminie Program wspoéfpracy z organizacjami pozarzgdowymi
konsultowany jest poprzez strone internetowa, nie odbywajg sie spotkania z przedstawicielami lll
sektora. Niedoinformowanie, niewiedza nt. aktualnych przepiséw dotyczgcych niepetnosprawnosci

jest tez zauwazana w szkotach.

Organizacje do realizacji dziatann w ramach CUS, wnoszg swdj potencjat w zakresie ustug
rehabilitacyjnych (w tym dzieci neurlogicznych), dziatan na rzecz dzieci, mtodziezy, senioréw.
Ewentualng wspodtprace z CUS, NGO wyobrazajg sobie tak jak do tej pory, ewentualnie ze
zwiekszonym dofinansowaniem. Dobrym pomystem NGO, pod katem wspdtpracy mogtyby byé

cykliczne spotkania z realizatorami ustug, w celu biezgcej wymiany informaciji.
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Trudnosci

Wiekszos¢ fundacji wyspecjalizowanych w swoich obszarach, docierajgcych do innej grupy
docelowej (nie ma rywalizacji w tym obszarze) nie czuje potrzeby integracji, wspotpracy z innymi
organizacjami. Swoje dziatania kierujg przede wszystkim do ,swojej grupy odbiorcéw”, rzadziej
otwierajac sie na lokalng spotecznos¢, co ma szczegdlne znaczenie pod katem integrowania
mieszkancoéw z osobami z niepetnosprawnosciami, zwiekszania ich swiadomosci w kontekscie
niepetnosprawnosci. Respondenci zwrdcili uwage na powtarzajaca sie sytuacje, w ktorej tylko kilka
organizacji odpowiada na zaproszenia np. Osrodka Pomocy Spotecznej do udziatu w spotkaniach

skierowanych do wszystkich NGO z gminy. Potencjat w tym zakresie wydaje sie niewykorzystany.

Przedstawiciele NGO dostrzegajg bierng aktywnos¢ i zaangazowanie spoteczne mieszkancow.
Swarzedzanie uczestniczg w wydarzeniach typu Dni Swarzedza, potgczonych z koncertem, ale juz
rzadziej wiaczajg sie w dziatalno$¢ NGO, uczestniczag w wydarzeniach organizowanych przez NGO
czy naich rzecz (np. pomoc przy przeprowadzce do innej siedziby) i niechetnie udzielaja sie

w ramach wolontariatu. Ten zazwyczaj kojarzony jest ze zbieraniem punktéw przez mtodziez, ktéra
aplikuje do szkot srednich lub przygotowywaniem kartek dla senioréw np. w ramach klubéw
wolontariatu przy szkotach. Zwrécono jednocze$nie uwage na to, ze mtodziez, dorosli nie sg
przygotowani do zaangazowania w wolontariat — nie sg przygotowani do radzenia sobie z emocjami
(np. wolontariat w Srodowiskowym Domu Samopomocy, przy wsparciu 0séb

z niepetnosprawnosciami), ale tez nie sg Swiadomi korzysci, jakie niesie ze sobg wolontariat.

Nieche¢ do wziecia udziatu w diagnozie spotecznej (wypetnianie ankiety) czy w innych
konsultacjach to tylko przyktady biernosci na sprawy gminy. Zauwazalna jest niecheé¢ mieszkancéow
do migrantéw z Ukrainy, przejawiajgca sie m.in. zazdroscig o dziatania skierowane dla tej grupy
odbiorcéw przez organizacje. Zdaniem badanych, podobnie jak w catej Polsce, od poczatku
zabrakto dziatan integrujacych Polakéw z Ukraifcami, co teraz w wiekszym stopniu przetozytoby sie
na efektywng dziatalnos¢ gminy i NGO na rzecz obu grup, w tej chwil jednak wptywa negatywnie na

dziatalnos¢ NGO.

Jest wiele réznych ofert pétkolonii dla dzieci petnosprawnych w okresie wakacji, zaréwno
odptatnych jak i nieodptatnych. Zainteresowanie, zwtaszcza darmowymi jest duze, tworzone sg listy
rezerwowe. Brakuje jednak catkowicie oferty opieki nad dzie¢mi z niepetnosprawnosciami

w okresie wakacyjnym. Szkota, przedszkole (niepubliczne, prowadzone przez stowarzyszenie) sg
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w tym czasie zamkniete, rodzice nie sg w stanie pokry¢ urlopami opieki nad dzieckiem. W opinii
badanych zwigzane jest to z brakiem srodkdéw na organizacje tego typu opieki w placowkach;

rozwigzaniem mogtoby zorganizowanie takiej opieki w gminie, nawet w ramach ustugi odptatne;.

Potrzeby
Uczestnicy spotkania byli zgodni co do tego, ze przydatby sie pewnego rodzaju tgcznik miedzy
organizacjami pozarzgdowymi. Osoba, ktdra sieciowataby fundacje i stowarzyszenia, animowata

wspotprace wewnatrz sektora i wymiane informac;ji.

Dotychczasowe sposoby dotarcia z informacjg do mieszkancow okazuja sie niewystarczajace:
plakaty, informacje zawarte w internecie i gazecie, co widoczne jest w szczegdlnosci wsréd
senioréw. Rozméwecy byli zgodni, ze sytuacja ta moze sie poprawi¢ w momencie, gdy w srodowisku
pojawi sie animator spotecznosci lokalnej i zadziata tzw. poczta pantoflowa; matymi krokami uda

sie zaangazowac chociaz cze$¢ spotecznosci.

W gminie potrzebne bylyby dziatania, ktére pozwolitby wyjs¢ z cienia osobom

z niepetnosprawnosciami. Organizacje, ktére dziatajg na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami,
robigc swoje wydarzenia typu ,igrzyska”, zamykajg sie na swojg grupe, nie sg one otwarte dla ogétu
spotecznosci. ,W takich sytuacjach mieszkaricy mogliby przyjsé¢, zobaczy¢, ze niepetnosprawnosci
nie trzeba sie bac, nie da sie nig zarazi¢. W takie dziatania mogtby sie wigczyé Osrodek Pomocy

Spotecznej, gmina — organizujac np. integracyjny dzien dziecka, dzien otwarty.

Konieczne jest tez zdaniem badanych podjecie dziatan na rzecz spetnienia zasad dostepnosci
zaréwno podczas wydarzen dla mieszkaricéw, np. dni Swarzedza jak i ogélnie - w miejscach
publicznych (podano przyktad poradni psychologiczno pedagogicznej, ktora jeszcze kilka lat temu
nie spetniata kryteriow dostepnosci, basenu — na ktérym brakuje komfortki, polany swarzedzkiej,
po ktérej trudno przejechac sie wézkiem od poczatku do korica). Sytuacja poprawia sie, ale dalsze
dziatania w tym kierunku sg konieczne, np. wydzielenie, wyciszonej strefy wydarzer/ zabawy dla

dzieci z niepetnosprawnosciami.

Organizacje, z racji bliskiego potozenia od Poznania, korzystajg z oferowanych dla nich szkolen czy
spotkan. Potrzeby wiedzowe w tym zakresie wydajg sie by¢ zagospodarowane, niemniej jednak
uczestnicy wykazali cheé dalszego rozwijania swoich organizacji (np. zwiekszenie integracji w

zespole). Zwrdécono uwage, ze w gminie Swarzedz przydatoby sie wiecej Srodkow na
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rozdysponowanie w ramach pozytku publicznego i przekazanie ich fundacjom i stowarzyszeniom
na ich dziatania; obecna pula Srodkéw jest za mata. Duzg czes¢ dziatan, ktdre mogtyby byé
realizowane przez organizacje, wykonuje Osrodek Pomocy Spotecznej. Zwrdécono uwage na to, ze
wtadze gminy nie maja Swiadomosci, ile dziatan, w jakiej skali i z jakimi efektami wykonujg dla
mieszkancéw organizacje pozarzadowe i jakie dla gminy miatby to konsekwencje, gdyby
mieszkancy nie uzyskali pomocy z ich strony. Osrodek Pomocy Spotfecznej, nie bytby w stanie

wszystkim udzieli¢ wsparcia.

Podczas spotkania podniesiono watek stosowanie klauzul spotecznych w postepowaniach, aby
organizacje miaty wieksze szanse realizowac konkretne ustugi dla gminy. Przyktadem moga by¢

projekty OPS, w ktérych ustugi realizowaty podmioty prywatne.

Potrzebne jest rowniez zaciesnienie wspotpracy miedzy OPS a organizacjami w kwestii
informowania (np. o dziataniach realizowanych przez OPS, w tym o opiece wytchnieniowej),

wspoélnego diagnozowania problemdw i potrzeb w srodowisku, pisania i realizowania projektow.

W gminie potrzebna jest opieka wytchnieniowa dla dzieci, jednak z uwagi na niskie stawki

godzinowe oferowane potencjalnym organizatorom, brakuje chetnych do podjecia sie tego

dziatania.
Tabelanr5
Organizacje pozarzadowe
Trudnosci Potrzeby
e Hermetycznosé, brak checi wspoét- e Podjecie préby integracji, sieciowa-
pracy miedzy organizacjami pozarza- nia, zwiekszenia wiedzy nt. dziatan,
dowymi w gminie. ktdre robig organizacje, wzajemnego
e Bierna aktywnosc¢ i zaangazowanie informowania o wydarzeniach/pro-
spoteczne zdecydowane] wiekszosci jektach itp.
mieszkancow gminy; niecheé do o Zwiekszenie skutecznosci dotarcia
udzielania sie w ramach wolonta- z informacjg do mieszkancow,
riatu, na rzecz organizacji pozarzado- z uwzglednieniem poszczegdélnych
wych. grup wiekowych i dostosowanych do
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Nieche¢ mieszkancéw do migrantow
z Ukrainy.

Brakuje oferty opieki nad dzieémi

z niepetnosprawnosciami w okresie

wakacyjnym.

nich narzedzi i kanatoéw komunikacji
oraz animatora spotfecznosci lokal-
nej.

Mozliwos¢ dalszego rozwoju organi-
zacji, pod katem wzmacniania insty-
tucjonalnego.

Podjecie dziatan na rzecz integracji
spotecznosci lokalnej gminy z oso-
bami z niepetnosprawnosciami.
Zwiekszenie Swiadomosci nt. niepet-
nosprawnosci wéréd mtodziezy,
»,Oswajanie” z tematem.

Zwiekszenie dostepnosci architekto-
nicznej, w tym podczas wydarzen
gminnych do potrzeb oséb z niepet-
nosprawnosciami.

Przeznaczenie wiekszej puli srodkéw
na dziatalnos¢ w ramach pozytku pu-
blicznego i rozdysponowanie ich
wiekszej liczbie organizacji pozarza-
dowych.

Zwiekszenie Swiadomosci wiadz
gminy nt. dziatalnosci lokalnych or-
ganizacji pozarzagdowych i ich zna-
czenia w kontekscie zaspokajania po-
trzeb mieszkancow.

Stosowanie klauzul spotecznych

w postepowaniach, aby organizacje
miaty wieksze szanse realizowac kon-

kretne ustugi dla gminny.
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e Zacie$nienie wspdtpracy miedzy
Os$rodkiem Pomocy Spotecznej a or-
ganizacjami w kwestii informowania
o wzajemnych dziataniach.

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rozmoéw z uczestnikami FGI.

e Przedstawiciele Jednostek Samorzadu Terytorialnego

Przedstawiciele jednostek samorzadu terytorialnego (JST), biorgcy udziat w badaniu, sg zadowoleni
z sytuacji w Swarzedzu. Podkre$lajg dobrg wspotprace z wtadzami gminy i OPS. Sg zadowoleni m.in
z Klubu Integracji Spotecznej, wspotpracy z réznymi instytucjami m.in. z Poradnig Specjalistyczng
IPSIS, Fundacjg Poczatek Swiata. Gmina, ich zdaniem dobrze sie rozwija, cho¢ zauwazajg takie
problemy, jak upadek firm stolarskich, czy problemy z dyskryminacjg migrantdow, szczegdlnie tych

o innym kolorze skory.

Na terenie gminy jest bogata oferta edukacyjna, ztobki, przedszkola, ktére na ten moment
zaspokajajg potrzeby mieszkaricéw, sg szkoty podstawowe i ponadpodstawowe. To co wyrdznia
Swarzedz, to umiejscowienie w nim Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej, zatrudniajgcej
specjalistdw wydajgcych orzeczenia dotyczgce autyzmu. W gminie funkcjonuje Swarzedzkie
Centrum Sportu i Rekreacji, do ktérego nalezy ptywalnia, stadion miejski, skatepark, korty

tenisowe, trzy orliki, hala, jednak w opinii mieszkarncéw jest za mato hal sportowych i boisk.
Trudnosci

W zakresie prowadzonej dziatalnosci przedstawiciele jednostek samorzgdu terytorialnego nie majg
wystarczajacych srodkow, zeby samodzielnie realizowac niektére zadania w zakresie, w jakim
chcieliby to robi¢. W rozmowie zostat podany problem niezaopiekowanej mtodziezy, ktéra spedza
czas na miejskiej promenadzie. Wéréd miodziezy zauwazalne sg rdwniez problemy

z dyskryminacjq osob o innym kolorze skéry, a takze problemy mtodziezy nieheteronormatywnej,

ktéra nie wie do kogo moze sie zwréci¢ o pomoc (szkoty majg ograniczone mozliwosci pomocy).

Przy okazji przedstawiania sposobu pracy poradni psychologiczno-pedagogicznej przedstawicielka
Wydziatu Edukacji wskazata na problemy zwigzane ze znalezieniem w ciggu roku nauczyciela

wspomagajacego rozwoj dziecka, ktéremu przyznano orzeczenie.
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Gmina zapewnia infrastrukture sportowg, ale w ocenie badanych jest ona niewystarczajaca. Za
mato jest bowiem obiektéw sportowych, hal. Problemem dla mieszkancéw jest np. wynajecie sali,

poniewaz mtodziez trenuje do pdznego wieczora.
Potrzeby

Przedstawiciele szkét wskazali gtdwnie na potrzeby wsparcia psychologiczno - pedagogicznego
dzieci i mtodziezy oraz wsparcia rodzin w wychowaniu dzieci. Jako obszary, ktére powinny by¢
nadal wspierane, a ktéorymi mogtoby zajg¢ sie Centrum Ustug Spotecznych, wymieniono réwniez:
zajecia sensoryczne dla niemowlakdw, spotkania z dietetykiem dla rodzicéw dzieci, spotkania

z fizjoterapeuty, spotkania grup integracyjnych dla rodzicéw z dzieémi, treningi umiejetnosci

spotecznych dla dzieci, treningi kompetencji rodzicielskich, szkolenia radzenia sobie ze stresem.

Respondenci zauwazyli potrzebe wsparcia w zakresie edukacji antydyskryminacyjnej, poznania
kultur, i edukacji seksualnej. Szkoty nie mogg realizowa¢ czesto tych zadan, ze wzgledu na

poprawnosc polityczna.

W opinii badanych, grupa ktéra z pewnoscig wymaga duzej uwagi i organizowania dla nich zaje¢
w gminie sg seniorzy. Osoby starsze chcg przychodzié na zajecia organizowane np. przez biblioteke,
szczegodlnie lubig stuchac¢ opowiesci podréznikéw, tam zawsze frekwencja jest bardzo wysoka.

Spotkania sg organizowane w godzinach popotudniowych, by mogty uczestniczyé takze inne osoby,

ale pojawiaja sie one w zdecydowanej mniejszosci.

Tabela nr 6
Jednostki Samorzadu Terytorialnego
Trudnosci Potrzeby
e Nie majg wystarczajgcych srodkéw, e Zapewnienie wsparcia psycholo-
zeby samodzielnie realizowac nie- giczno- pedagogicznego dzieciom
ktore zadania w zakresie, w jakim i mfodziezy.
chcieliby to robic. e Wsparcie rodzin w wychowaniu

dzieci z uwzglednieniem zapropono-

wanego katalogu.
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e Wyzwanie z ,niezaopiekowang” mto- e Wsparcie szkot w zakresie edukacji

dzieza, ktdra spedza czas na miej- antydyskryminacyjnej, poznania kul-
skiej promenadzie. tur, i edukacji seksualnej wsréd mto-
e Problem dyskryminacji oséb o innym dziezy.
kolorze skéry przez mtodych ludzi. e Kontynuacja dziatan na rzecz oséb
e Problemy mfodziezy nieheteronor- starszych w gminie.

matywnej, ktéra nie wie do kogo
moze sie zwrdéci¢ o pomoc.

e Niewystarczajaca liczba obiektéw
sportowych,

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rozmoéw z uczestnikami FGlI.

e Mieszkancy Swarzedza i teren6w wiejskich®

Mieszkanicy gminy Swarzedz, zardwno miasta jak i poszczegdlnych sotectw biorgcy udziat

w diagnozie, ogdlnie rzecz ujmujac, sg zadowoleni ze swojego miejsca zamieszkania. Podobne
wnioski wykazato badanie ankietowe przeprowadzone wéréd mieszkaricow na poczatku 2023 r.°
(Wbwczas niespetna 60% ankietowanych uznato, iz ogdlne warunki zycia w gminie sg dobre,

a prawie 10%, ze sg bardzo dobre. 26% respondentéw uznata je za przecietne, a tylko 5,5% jako zte
i bardzo zte. Prawie 41% mieszkancow czuje sie bezpiecznie na terenie Gminy Swarzedz,

a niespetna 10% bardzo bezpiecznie. Okoto 1/3 ankietowanych ocenia ten aspekt jako przecietny.
Okoto 15% ankietowanych nie czuje sie bezpiecznie na terenie gminy).

Na przyktadzie mieszkancéw sotectwa Wierzonka badani stwierdzili, ze standard zycia sie poprawit,

cho¢ wcigz 1/3 oséb korzysta ze wsparcia Osrodka Pomocy Spoteczne;.

Mieszkancy w pierwszej kolejnosci zwrdcili uwage na dobre skomunikowanie Swarzedza

z Poznaniem. W przeciwienstwie do mtodych mieszkancéw gminy uznali, ze autobusy kursujg
punktualnie miedzy miastem oraz wsiami. Jesli jest taka potrzeba — organizowane sg dodatkowe
transporty (np. na dane wydarzenie/impreze). Ponadto zwdcono uwage na bogatg oferte

kulturalng i edukacyjna.

> Do ww grupy przynaleza takze rodzice/opiekunowie dzieci do lat 5.
6 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Swarzedz na lata 2023-2030
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Trudnosci

W kontekscie trudnosci mieszkancy skupili sie na infrastrukturze, wskazujac korki na ulicach,
a nastepnie wysokie krawezniki, ktore utrudniajg podréz wozkiem i rowerem. Za ,tragiczng” uznajq

ktadke nad autostradg A2, windy ktdre nie zawsze dziatajg i schody przy SP nr 2.

Trudnos$cig dla mieszkancéw w ich codziennym funkcjonowaniu jest oddalenie sotectw od miasta.
W niektérych przypadkach podrdz autobusami moze zajg¢ nawet 1,5 godziny. To sprawia, ze
mieszkancy wsi nie korzystajq z wielu ustug lub korzystaj3 z nich w sasiednich gminach (np. basen

w Koziegtowach w gminie Czerwonak).

Odlegtosc jest tez problemem w znalezieniu opiekundw osdb starszych, czy trenera osiedlowego
(dla ktorych proponowane wynagrodzenie nie rekompensuje drogi na wies), a takze utrudnia
dotarcie 0sob starszych z wiosek do miasta. Jesli rodzice nie majg samochodu, to dzieci nie majg
mozliwosci uczestnictwa w zajeciach w klubach sportowych. Pozostajac przy klubach sportowych,
respondenci zwrdcili rowniez uwage na to, ze w mniejszych miejscowosciach nie ma tez
animatorow sportu/ nie ma trenera osiedlowego tez dlatego, ze nie ma odpowiedniej

infrastruktury sportowe;j.

To, co zdaniem rodzicdw/opiekundw dzieci do lat 5 utrudnia funkcjonowanie w gminie, to
ograniczona liczba miejsc w ztobkach i przedszkolach i r6zne godziny ich funkcjonowania.
Ponadto, badanie wykazato, ze o ile w miescie opiekunowie najmtodszych dzieci mogg skorzystac
z dodatkowych zajec rozwojowych (np. organizowanych przez KIS), to juz mieszkaricy wsi nie maja

takiej mozliwosci.

Trudnoscig tez jest brak przeptywu informacji o wydarzeniach w gminie — skierowanych dla
wszystkich mieszkarnicéw, informacje nie docierajg na czas, kanaty komunikacji nie sg odpowiednio

dobrane.

Zdaniem mieszkancéw lokalne organizacje w niewielkim stopniu promujg swoje dziatania,
uczestnicy wywiaddéw mieli wyzwanie z podaniem konkretnej nazwy. Brak informacji z opisem

dziatalnosci poszczegolnych fundacji i stowarzyszen jest dla nich trudnoscia.
Potrzeby

Stworzenie bazy wydarzen, terendw rekreacyjnych — taka potrzeba najczesciej wybrzmiewata
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w rozmowie z mieszkancami. Ci bowiem chetnie uczestniczg w zyciu gminy, ale nie kazda
informacja dociera do nich na czas. Opierajg sie na profilach sotectw w mediach
spotecznosciowych, ale nie sg w stanie przegladaé kazdego z nich regularnie. Najczestszym zrédtem
informacji jest dla nich Facebook. Strone Urzedu Miasta i Gminy Swarzedz odwiedzajg rzadziej,
jednak w ich opinii tam informacje umieszczane sg juz po fakcie, gdy wydarzenie sie odbyto (np.
organizowany przez Miasto bieg ,Policz sie z cukrzycg”). W przeciwienstwie do oséb starszych,
mtodzi mieszkancy nie korzystajg zbyt czesto z tablic/stupdéw z ogtoszeniami, bo to wymaga

zatrzymania auta i podejscia do tablicy.

Ze wspomnianej wyzej bazy/platformy mieszkaricy mogliby dowiedzie¢ sie o wydarzeniach
dziejacych sie w okolicy, ale takze zapoznac sie z ofertg zaje¢ dla dzieci (nieodptatnych, ptatnych),
miejscami do spedzania czasu wolnego na tonie natury (np. las, w ktérym sg stoty i miejsca do
odpoczynku jak Aleje Filozoféw w Wierzenicy). To samo dotyczy ogtoszen o prace, np. dla
mtodziezy w okresie wakacyjnym, drobnych prac domowych i drobnych ustug sgsiedzkich (koszenie
trawy, wyprowadzanie pséw, wymiany zaréwek na wysokosci itp). Nie ma portalu, skupiajgcego
takie informacje. Pomystem mogtaby by¢ strona internetowa, ktdra dodatkowo pozwalataby
mieszkarncom wystawic opinie na temat ciekawych miejsc, zareklamowa¢, wrzucic¢ zdjecia,
praktyczne wskazéwki itp. Zdaniem mieszkarnicéw gminny dziat promocji mogtby stworzy¢ i
prowadzié takg baze wydarzen. Musiatby jednak wiedzieé, ze co$ bedzie organizowane, a to juz

zadanie organizatoréw poszczegélnych wydarzen.

Rozméwcy byliby zainteresowani piknikami rodzinnymi, kinem plenerowym (ale we
wczesdniejszych godzinach), brakuje im wydarzen kulturalnych dla dzieci — koncertéw, spektakli
(jesli bytyby dobrej jakosci — byliby sktonni za nie ptacic), chetnie korzystaliby z koncertéw dla

dorostych, innych niz te w ramach Dni Swarzedza (np. plenerowe koncerty, muzyka powazna).

Ponadto mieszkancy chcieliby mie¢ wptyw na wybér wydarzen kulturalnych - wybiera¢ rodzaje

muzyki, przedstawien, zaje¢ dla dzieci.

Mieszkancy czas wolny chetnie spedzajg w terenie, np. na sciezce rowerowej, ktérg uwazajg za
atut. Zwracajg jednak uwage na to, ze trasa rowerowa jest niepetna. Przyktadowo w potudniowej
czesci Swarzedza Sciezka rowerowa mogtaby zosta¢ wydtuzona. Podobna sytuacja dotyczy
Janikowa, Bogucina, Kobylnicy (jest tam gtéwna trasa, utrudniajgca dzieciom bezpieczny dojazd do

szkoty).
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Badani zwrdcili uwage na potrzebe miejsca do alternatywnej edukacji, rozumianej jako zajecia
pozalekcyjne, ktére prowadziliby ludzie z pasjg. Zwrdcono rowniez uwage na brak alternatywy dla
szkoty systemowej; w Poznaniu sg takie miejsca, ktére wspierajg rodzicow w edukacji domowej,
dziecku zas zapewniajg mentora, cztowieka z pasjg, nie zas nauczyciela - w Gminie Swarzedz tego

brakuje.

Podobna sytuacja dotyczy oferty zaje¢ rozwojowych dla dzieci — diagnoza wykazata potrzebe

realizacji podobych dziatan, jak robi Klub Integracji Spotecznej, na terenach wiejskich.

Mieszkancom potrzebni sg ludzie, ktdrzy beda w stanie pokierowa¢, monitorowaé, dopingowacé
osoby, ktére same potrzebujg pomocy (np. majg problem z alkoholem) lub chorych cztonkéw
rodziny. Podczas spotkania padto kilkukrotnie, ze brakuje nawet oséb, ktére bedg w stanie udzieli¢
informacji, gdzie sie udac z konkretnym problemem. Kiedy jednak wiadomo juz gdzie nalezy sie
zgtosi¢, pojawia sie kolejny problem. Specjalisci w miescie sg rozproszeni po wielu lokalizacjach.

Duzym utatwieniem bytoby skumulowanie specjalistow w jednym miejscu.

Rozmdwcy chcieliby, aby w Swarzedzu powstato miejsce rozwoju zainteresowan mtodziezy i aby
kto$ zainteresowat sie opinig mtodych ludzi, w ich opinii bowiem, mtodzi mieszkarcy nie maja
w gminie swojego miejsca. Mogtoby to by¢ np. centrum informatyczne z zajeciami i dostepem do

internetu, drukarek, w ktérem opiekunem bytaby osoba otwarta, umiejgca rozmawia¢ z mtodzieza.

Respondenci zauwazajg braki w infrastrukturze dla zwierzat, brakuje bowiem miejsc, w ktérych
mozna odpoczaé z czworonogiem. Zasygnalizowana zostata potrzeba przygotowania zielonego
miejsca/parku, w ktérym mozna schowac sie przed storicem, wpusci¢ psa do wody itp), ktore

bedg alternatywa do dotychczasowych wybiegdw.

Rozmowcy zwracali uwage na oblezone przez dzieci boiska przy SP nr 5. Ich zdaniem bardzo
dobrym pomystem jest fontanna obok boiska i schtadzajgca mgietka. Uwazaja, ze jest to sensowne
wykorzystanie potencjatu terenu. Poniewaz jednak duzo oséb przyjezdza popatrzed, jak dzieci grajg
w pitke hokeja lub na plac zabaw, to minusem jest bardzo mato fawek i jest realna potrzeba ich
zwiekszenia. Pojawit sie gtos wsrdd badanych, aby zwiekszy¢ dzieciom i mtodziezy dostepnosé boisk

przy SP nr 2.
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Tabela nr 7

Mieszkancy Swarzedza i terenéw wiejskich (w tym rodzice/opiekunowie dzieci do lat 5)

Trudnosci

Infrastruktura - korki na ulicach,
ktadka nad autostrada.

Bariery architektoniczne - wysokie
krawezniki, ktére utrudniajg podroz
wozkiem i rowerem.

Duza odlegtos¢ miedzy miastem

z wsiami, i utrudnienia z dojazdem,
powodujg niedostepnos¢ pewnych
ustug dla mieszkancéw wsi (np.
kluby sportowe, zajecia dla oséb
starszych, animator spoteczny) lub ci
czesciej korzystajg z ustug sgsiednich
gmin.

W mniejszych miejscowosciach nie
ma animatora sportu, odpowiedniej
infrastruktury sportowe;j.
Ograniczona liczba miejsc w ztob-
kach i przedszkolach.

Ograniczona oferta zajec rozwojo-
wych dla najmfodszych dzieci na
wsiach.

Brak wiedzy na temat organizacji po-
zarzgdowych, zbyt staba promocja

ich dziatan.

Potrzeby

Powstanie platformy, bazy poswieco-
nej wydarzeniom w gminie, cieka-
wym zajeciom dedykowanym réz-
nym grupom, ofertom pracy itp.; ta-
kie miejsce powinno tez uwzglednia¢
wykaz terenéw zielonych/rekreacyj-
nych.

Zapewnienie wiekszej dostepnosci
do informacji o wydarzeniach w gmi-
nie, z uwzglednieniem odpowied-
nich dla réznych grup wiekowych na-
rzedzi i kanatéw komunikacji.
Organizacja piknikdw rodzinnych,
kina plenerowego (we wczesniej-
szych godzinach), koncertéw innych
niz z okazji Dnia Swarzedza. Jedno-
czes$nie mieszkancy wykazujg ched
posiadania wptywu na wybdr wyda-
rzen kulturalnych.

Rozwdj, wydtuzenia tras rowero-
wych.

Stworzenie miejsca do alternatywnej
edukacji, jak zajecia pozalekcyjne,
wsparcie rodzicow w edukacji domo-

wej.
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Zagospodarowanie ofertg zajec roz-
wojowych dzieci do lat 5 zamieszku-
jacych tereny wiejskie.

Stworzenie miejsca rozwoju zainte-
resowan dla mtodziezy.

Stworzenie miejsca skupiajgcego
réznego rodzaju specjalistow w za-
kresie ochrony zdrowia.
Zapewnienie miejsca, w ktérym uzy-
skajg informacje, gdzie udac sie

z konkretnym problemem, jak uzy-
skac¢ wsparcie np. dla oséb z proble-
mami alkoholowymi w swoim oto-
czeniu itp.; pozadang sytuacja by-
toby, gdyby mieszkaricy mieli do dys-
pozycji osobe, ktdra zaopiekuje sie
osobami majgcymi problemy.
Wieksza dostepnos$é miejsc zielo-
nych pod katem rekreacyjnym, stwo-
rzenie alternatywnych do dotychcza-
sowych, wybiegéw dla czworonogéw
— wsrdd zieleni, z dostepem do
wody, zapewnienie wiekszej liczby

tawek, w tym przy placach zabaw.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie rozméw z uczestnikami FGI.

Zdaniem przedstawicieli przedsiebiorstw, sytuacja w gminie jest dobra, jest niskie bezrobocie,

a ustugi spoteczne sg dobrze rozwiniete’. Gmina Swarzedz jest czescig metropolii Poznania, co

7 (Przedstawiciele przedsiebiorcéw rozumieja ustugi spoteczne jedynie, jako ustugi $wiadczone przez OPS, ktére sg
dobrze zaopiekowanie. Nie dostrzegajg innych podmiotdéw oraz sposobdw na realizacje takich ustug w gminie, nie

Przedsiebiorcy

widzg dodatkowych obszaréw, ktorymi magtby sie zajg¢ CUS, nie widzg potrzeb w zakresie ustug spotecznych. .
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zapewnia jej duzy potencjat. Przedsiebiorcy (z branzy mieszkaniowej) dobrze oceniajg
dotychczasowa wspodtprace z OPS. Przedstawiciele przedsiebiorcow wspétpracujg z OPS gtéwnie
przy mieszkaniach chronionych oraz przy zgtaszaniu oséb moggcych potrzebowaé pomocy osrodka/

gminy. Wedtug nich sg to bardzo istotne obszary, ktére wymagaja statej wspotpracy.

Wedtug przedstawicieli tej grupy badanych nie ma pilnych potrzeb w zakresie ustug spotecznych.
Problemem, ktéremu nalezy sie przyjrzeé, jest sytuacja oséb (ich dtugotrwate problemy), ktérym
konczy sie czas w mieszkaniach chronionych. Zauwazajg réwniez problemy samotnych seniorow,
ktérzy potrzebujg pomocy asystenckiej lub szkolen z dostepnosci cyfrowej. Starsze osoby podatne

sg na oszustwa i stajg sie czesto niesamodzielne.

Zauwazalna jest duza zgodnosc¢ przedstawicieli podmiotéw biorgcych udziat w diagnozie
(w szczegdlnosci pokazaty to badania ankietowe) co do konieczno$ci zwiekszania wiedzy
mieszkancéw Gminy Swarzedz nt. zdrowia, ochrony srodowiska, edukacji, aktywnosci w Srodowisku

lokalnym.

Wykres nr 11

Koniecznos¢ zwiekszania wiedzy mieszkancow
- opinie badanych

500

457 439 456
450 407
400
350
300
250
200

147
150 0 125 110
100 1 1 i
- Hall Ha ; a2
0 [ I - —
Ochrona srodowiska Edukacja Zwiekszenie aktywnosci Edukacja zdrowotna
ETAK ®NIE ®TRUDNO POWIEDZIEC

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikdw ankiety internetowej. N=592. Odpowiedzi

wielokrotne.

Zdecydowana wiekszo$¢ respondentow badania ankietowego uznata, ze Gmina Swarzedz powinna
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podejmowac dziatania edukacyjne w obszarach: ochrona zdrowia i edukacja zdrowotna — 457 i 456
wskazan. W dalszej kolejnosci, réwniez z duzg przewagg, w stosunku do oséb uznajgcych, ze takie
dziatania nie sg konieczne, zdaniem badanych powinno sie edukowa¢ mieszkarncow zwiekszenia

aktywnosci mieszkaricow — 439 oraz szeroko rozumianej edukacji — 407 wskazan.

Mieszkancy Gminy Swarzedz majg takze sprecyzowane oczekiwania co do dziatan, jakie powinny
by¢ realizowane na terenie Gminy. W pytaniu otwartym ankietowym jakie ustugi spoteczne
powinny by¢ realizowane na terenie Gminy mieszkanicy wskazali wiele dziatan. Na potrzeby
diagnozy skategoryzowano je w tabeli w odniesieniu do ustug spotecznych zgodnych z art. 2 pkt. 1

ustawy o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych.

Tabel nr 8

Lp. Ustuga spotecznazgodnaz  Propozycje dziatarn/ustug

art. Art. 2. 1 o realizowaniu
ustug spotecznych przez

centrum ustug spotecznych

1 Polityka prorodzinna e Tworzenie i funkcjonowanie ztobkéw publicznych.

2 Wspieranie rodziny e Dziecidolat5:

o dbania o bezpieczenstwo dzieci w ztobkach,

o zajecia dla dzieci 2+, w systemie przed przed-
szkolnym,

o zapewnienie opieki nad dzie¢mi do lat 3 dla
rodzicéw pracujacych i nie tylko, ktérych nie
sta¢ na ztobek,

o wiecej zaje¢ edukacyjnych, bezptatnych dla
dzieci w wieku przedszkolnym,

o opieka dla dzieci do lat 5 w godzinach popo-
tudniowych,

o zajecia popotudniowe dla rodzicéw (pracuja-
cych) i maluszkéw do 3lat,

o kluby najmtfodszych.
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Dzieci i mtodziez:

o organizacja zajec¢ pozaszkolnych i wolnego
czasu dla dzieci i mtodziezy,

o bezpieczna przestrzen dla mtodziezy bez
wzgledu na orientacje, wyglad, wiek, zamoz-
nos¢,

o wydarzenia dla mtodszych dzieci oraz dziata-
nia wspierajgce aktywnos$¢ mtodziezy,

o wiecej popotudniowych lesnych atrakcji na
fonie natury dla dzieci i mtodziezy,

o zajecia edukacyjne dla dzieci,

o zajecia dodatkowe dla mtodziezy,

o stworzenie, miejsca przeznaczonego dla mto-
dziezy,

o zapewnienie opieki dla dzieci podczas waka-
cji, zwiekszenie ilosci pdétkolonii np. w kazdej
szkole,

o darmowe zajecia terapeutyczne dla dzieci i
mtodziezy,

o inicjatywy na rzecz wspierania wielostron-
nego rozwoju dzieci i mtodziezy,

o aktywizacja mtodziezy, dzienne Swietlice tera-
peutyczne,

o wsparcie dla mtodziezy, inicjatywy dotyczgce
pomystédw na spedzenie wolnego czasu, orga-
nizacja imprez dla mtodziezy (zbyt duzo jest
dla rodzin z dzie¢mi) a grono mieszkancow
stanowi mtodziez.

Rodziny:
o zajecia dla dzieci wraz z rodzicami, gdzie ro-

dzice sg aktywni zawodowo,
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o placowki dorywczej opieki nad dzie¢mi,

e Dorodli:
o Utworzenie klubu dla matek.
3 System pieczy zastepczej Brak propozyciji.
4 Pomoc spoteczna e Seniorzy:

o domu opieki dla oséb starszych - 3 wskazania,

o opieka dla senioréw i wsparcie dla ich bliskich,
ktdrzy na co dzien opiekuja sie lezgcym senio-
rem,

o ustugi ztotej raczki — 14 wskazan,

o pomoc ustugowa dot. sprzatania dla oséb star-
szych, zaleznych,

o taxidla starszych i 0séb z niepetnosprawnoscia —
2 wskazania,

o pomoc w pracach porzadkowych, ogrodowych
osobom starszym i niepetnosprawnym -2 wskaza-
nia,

o spotkania przy muzyce dla senioréw, bale itp. -
14 wskazan,

o ustugi zwigzane z opiekg nad osobami starszymi
(chorymi),

o wycieczki dla senioréw — 11 wskazan,

o kawiarenka dla seniora — 14 wskazan,

o wykfady, prelekcje na rézne tematy — 11 wska-
zan,

o seniorada— 11 wskazan,

o punkt informacji dla oséb starszych nie korzysta-

jacych z internetu,
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(@]

Dla oséb potrzebujgcych:

O

o

o

warsztaty w tym: taneczne, obstugi komputera,
doksztatcanie w przepisach i ich aktualizacja, po-
mocy w wypetnianiu waznych dokumentow, flo-
rystyczne,

rehabilitacja dla senioréw — 2 wskazania,

pikniki — 5 wskazan,

pomoc finansowa w celu sfinansowania wyjaz-
déw dla senioréw — 12 wskazan,

ustuga dowozu ksigzek do domu dla oséb star-
szych nie moggacych sie poruszaé — 6 wskazan,
zajecia dla senioréw na basenie — 3 wskazania,

nauka jezykdéw np: niemiecki, wioski.

organizacja miejsca wymiany rzeczy dla potrze-
bujacych (na ksztatt jadtodzielni, tylko rzeczo-
wej),

przeciwdziatanie i interwencje w miejscach gdzie
spotykajg sie osoby bezdomne, uzaleznione od
alkoholu,

tworzenie grup wsparcia w zaleznosci od pro-
blemu,

jadtodajnia - prowadzona przez organ samorza-
dowy, z pomocga wolontariuszy - gotowanie, roz-
dawanie positkdw,

noclegownia dla oséb bezdomnych,

terapie zajeciowe w zaleznosci od potrzeb,

porady prawne, psychologiczne.

Promocja i ochrona zdrowia e diagnostyki zaburzen psychicznych,
e edukacja zdrowotna — 3 wskazania,
e stworzenie specjalistycznego osrodka dla oséb z cho-
robami otepiennymi,
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zwiekszenie liczby lekarzy POZ (niedawno zlikwido-
wano jedng przychodnie obstugujaca ludzi z os.
Czwartakéw, Gryniéw i Kosciuszkowcédw) — 2 wskaza-
nia,

bezptatne badania profilaktycznych dla mieszkarncéw
— 2 wskazania,

edukacja na temat zdrowego odzywiania,
przychodnia zdrowia na NFZ w Zalasewie,,

opieka medyczna specjalistyczna,

zwiekszenie dostepu do psychiatréow,

zwiekszenie dostepu do rehabilitacji — 2 wskazania,
spotkania tematyczne ze stuzbg zdrowia,
zwiekszenie dostepy do specjalistow,

walka z dopalaczami.

Wspieranie oséb

niepetnosprawnych (0soéb z

niepetnosprawnoscia)

Skierowana bezposrednio do 0séb z niepetnospraw-

nosciami:

o tworzenie miejsc pracy dla osdb z niepetno-
sprawnosciami — 6 wskazan,

o zajecia dla oséb wykluczonych np. ze wzgledu na
niepetnosprawnosé, ktdre nie pracujg, a sg
mtode lub w srednim wieku,

o ustugi ztotej raczki dla oséb z niepetnosprawno-
Scig,

o ustugi asystenta osobistego dla osoby z niepet-
nosprawnoscia — 2 wskazania,

o kluby i Swietlice dla 0sdb z niepetnosprawnoscia,

o klub samopomocy dla oséb z niepetnosprawno-
4cig (nie dla zaburzen psychicznych bo jest SDS
np. osoby ze spektrum autyzmu dla oséb z ze-
spotem Downa w stopniu lekkim/umiarkowa-

nym).
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Skierowana do rodzin/opiekundw osdéb z niepetno-

sprawnosciami:

©)

szeroko rozumiana pomoc dla rodzin oséb z nie-
petnosprawnosciami — 2 wskazania,

opieka wytchnieniowa (z odpowiednim wy-
ksztatceniem personelu) — 5 wskazan,

opieka wytchnieniowa dzienna (np. 4h w so-
bote) dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawno-
Scig,

warsztaty dla rodzin np:, psycholog,
catodobowa opieka nad osobami z niepetno-
sprawnoscig — 2 wskazania,

zwiekszenie wsparcia dla rodzin z dzie¢mi z orze-
czeniami - autyzmem, zaburzeniami,
zwiekszenie wiedzy dla rodzicéw i finansowe do
zajec dla dzieci,

grupa wsparcia dla dzieci ktérych rodzenstwo

jest zaliczane do 0sdb z niepetnosprawnoscia.

Inne:

(@]

stworzenie Zaktadu Aktywnosci Zawodowej — 5
wskazan,

powotanie rzecznika burmistrza do spraw oséb
z niepetnosprawnosciami,

stworzenie Szkoty Specjalnej w Swarzedzu (na 5
szkét zadna nie jest skierowana tylko dla oséb

z niepetnosprawnoscig) — 2 wskazania,
powstanie matych DPS-6w dostosowane do spe-
cyfiki problemu,

powotanie placéwek dla dzieci z innymi niepet-
nosprawnosciami, a nie tylko dla dzieci z auty-

zmem badzZ potrzebujacych opieki specjalnej,
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o zwiekszenie ilosci publicznych placowek integra-

cyjnych.

Edukacja publiczna °

drugi jezyk obcy w szkole podstawowej od klasy 4,
lekcje nauki ptywania dla klas 4-8 szkoty podstawo-
wej,

realizacja warsztatow edukacyjnych dla dzieci i mfo-
dziezy,

kotka zainteresowan,

warsztaty w szkotach w zakresie edukacji seksualnej
— 6 wskazan,

edukacja menadzerska, ekonomia.

Przeciwdziatanie bezrobociu °

szkolen dla oséb bezrobotnych,
wspieranie zawodowe,
szkolenia podnoszace specjalizacje,

aktywizacja oséb bezrobotnych.

Kultura °

Dzieci:

o zajec kulturalnych, aktywizujgcych dzieci na
wsiach,

o wiecej zaje¢ w osrodku kultury rozwijajacych ta-
lenty dla dzieci.

Mtodziez:

o aktywne spedzanie czasu dla mtodziezy,

o zajec kulturalnych aktywizujgcych mtodziez na
wsiach,

o wydarzen dydaktyczno-kreatywnych dla mto-
dziezy - dostosowanych do oczekiwan i potrzeb
mtodziezy,

o zajec pozalekcyjnych lub klubow np. w bibliotece,
Osrodku Kultury,

o zajecia rozwijajgce talenty wsrod mtodziezy.

Og6t mieszkancow:
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o wiecej imprez lokalnych — 2 wskazania,

o kino plenerowe,

o os$rodek Kultury w potudniowej czesci Swarzedza,

o kino -5 wskazan,

o zwiekszenie wydarzen kulturalnych poza miastem
Swarzedz,

o zwiekszenie informacji o organizowanych spotka-
niach, imprezach,

o eventy dla mtodych rodzin,

o otwarte warsztaty plenerowe,

o stworzenie Klubu Kultury,

o tworzenie miejsc kultu dla innych religii niz Ko-
$ciot Katolicki, cerkwi synagogi itd.

o wyjazdy do opery i teatru.

o kursy angielskiego na poziomie podstawowym

o teatr w osrodku kultury.

10 | Kultura fizyczna i turystyka

bezptatne zajecia sportowe dla dzieci i mtodziezy,
zajecia sportowe dla mtodziezy starszej,

brakuje basenu dostepnego dla mieszkancow, a nie
dla firm prywatnych nauki ptywania,

dziatalnos$¢ klubéw aktywnosci umystowej i fizycznej
dla emerytow i mtodziezy ( DKF, Nauki tanca, itp.),
centrum sportowe z kompleksem basenowym w no-
wej czesci Swarzedza- Zalasewie,

wieksza dostepnos$é dziatan rekreacyjno sportowych
dla emerytow,

wiecej rekreacji i wypoczynku wokét catego jeziora
swarzedzkiego,

zwiekszenie terenéw rekreacyjnych (parki, place,
skwery itp),

boisko do gry w tenisa w Jasinie,

Fundusze Europejskie Rzeczpospolita
dla Wielkopolski - Polska

65

Dofinansowane przez ﬁ xow:? &z{m:ﬂw&
Unie Europejska i e e e o



e Sciezka rowerowa do Poznania,
e tworzenie obiektow sportowych typu orlik,

e basen.

11

Pobudzanie aktywnosci

obywatelskiej

e Obszar zwigzany z wolontariatem:

o bank ofert Wolontarystycznych,

o promocja wolontariatu,

o powstanie Centrum Wolontariatu,

o dziatania rozwijajgce wolontariat, propagu-
jacy wolontariat — 5 wskazan,

o wolontariat senioralny — 3 wskazania,

o dziatania wolontariackie i charytatywne dla
mtodziezy,

o wolontariat dot. pomocy nad zwierzetami
domowymi.

e Obszar zwiekszania aktywnosci mieszkancow:

o wspierajgcych kontakty/relacje miedzypoko-
leniowe (dzieci/ mtodziez/ seniorzy) — 2
wskazania,

o integracja mieszkanncéw miasta (brak odpo-
wiednika rad soteckich na wsiach) — 2 wska-
zania,

o dziaftania wspierajace integracje i aktywizacje
mieszkancow, wspierajgce ich postawy oby-
watelskie, kreujgce spoteczenstwo obywatel-
skie - organizacji typu ruchy miejskie, dziata-
jgce narzecz miasta,

o kawiarenki obywatelskie,

o Swietlica w Kruszewnii — 2 wskazania,

o wspieranie spofecznosci wiejskiej (pomoc
prawnika, psychologa w miejscu zamieszka-

nia - 2 wskazania,
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o nauka angazowania sie w sprawy spoteczne,

o budowanie lepszego kontaktu radnych z
mieszkancami,

o wspierania tworzenia Stowarzyszen o charak-
terze proobronnym, strzelectwo sportowe,
bushcraft i survival,

o budowanie rad poszczegdlnych oséb np. rada
Srodowiska 0sdéb z niepetnosprawnoscia,

o rozwdj stowarzyszen przede wszystkim no-
wych, ktére sg odsuwane na bok albo zagtu-
szane przez juz istniejace,

o rozwdj konsultacji spotecznych,

o tworzenie wspdlnych spotecznych akcji lokal-
nych na rzecz naszej gminy i miasta,

o dziatania mobilizujgce mieszkaricdw do dzia-
fan spotecznych i wolontariatu na rzecz lokal-
nej spotecznosci,

o centrum informuje o wydarzeniach lokalnych

— 3 wskazania.

12 | Mieszkalnictwo e mieszkalnictwo spoteczne,

o lepsza weryfikacja mieszkan socjalnych.

13 | Ochrona srodowiska e ochrony srodowiska, wiekszej swiadomosci dbania
o tereny zielone,

e kubty na obszarach wiejskich.

14 | Reintegracja zawodowa i e integracja srodowisk wykluczonych,
spoteczna e doradztwo zawodowe,
e stworzenie centrum integracji spotecznej,

e pomoc osobom uzaleznionym i wspétuzaleznionym.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie wynikdw ankiety internetowej. Pytanie otwarte.

Ponadto w ramach odpowiedzi na pytanie pojawity sie nastepujgce odpowiedzi, ktére nie mozna

byto sklasyfikowa¢ w powyzszej tabeli:
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e ustugii dziatania wspierajgce studentow,

e ustugii dziatania wspierajgce osoby pracujace - bezptatne szkolenia, kursy, itp.,
e ,Teznia Autobusu z koncowki" na Rabowickg zeby zminimalizowac korki,

e ulepszenie komunikacji miasto-wies$ — 3 wskazania,

e toaleta publiczna - 2 wskazania,

e brak korelacji miedzy przesiadkami autokardw i PKP,

e korelacja przesiadkowa miedzy autobusami - 2 wskazania,

e oswietlenie biezni na stadionie dla mieszkancow,

® mini zoo z grami z miejscem na piknik,

e brakuje tramwaju, dojazdu tramwajem do Swarzedza,

e brak swiattowodu.

3.3 POTENCJAt PODMIOTOW EKONOMII SPOLECZNEJ | INNYCH PODMIOTOW W ZAKRESIE
SWIADCZENIA UStUG SPOLECZNYCH

Diagnoza (wywiady z mieszkaricami, analiza tresci) zwrdcita uwage nie tylko na potrzebe
kontynuacji dotychczasowych ustug spotecznych swiadczonych w Gminie Swarzedz oraz
koniecznosc¢ ich poszerzenia, ale takze na potencjat do ich realizacji. Potencjat dotyczy

w szczegolnosci jednostek samorzadu terytorialnego, organizacji pozarzgdowych, instytucji

prywatnych, w mniejszym stopniu takze mieszkancéw.

Niekwestionowanym liderem w zakresie swiadczenia ustug spotecznych jest Osrodek Pomocy
Spotecznej w Swarzedzu, ktérego potencjat, zasieg dziatania dostrzegli przedstawiciele wszystkich
badanych grup. W rozmowach kojarzono, ze w gminie dziatajg organizacje wspierajgce osoby
z niepetnosprawnosciami (bez podania konkretéw), w dalszej kolejnosci wymieniano niektére

instytucje publiczne.

Wykaz podmiotéw swiadczgcych ustugi spoteczne na terenie Gminy Swarzedz — w kontekscie

wspotpracy przy realizacji CUS.
W opinii badanych pojawiaty sie nastepujgce podmioty:

Osrodek Pomocy Spotecznej w Swarzedzu (OPS) — jest samodzielng jednostkg organizacyjna

pomocy spotecznej nieposiadajgcg osobowosci prawnej, dziatajgcg w formie jednostki budzetowej

na terenie miasta i gminy Swarzedz, pod nadzorem Burmistrza Miasta i Gminy Swarzedz. Celem
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dziatania OPS jest:

e Kompleksowa pomoc osobom i rodzinom w przezwyciezaniu trudnych sytuacji zyciowych,
ktorych nie sg one w stanie pokonac.
e Pomoc rodzinom we wiasciwym wypetnianiu ich funkcji i zadan.

e Przeciwdziatanie patologii spotecznej.

W praktyce jest to jednostka, ktéra rozwigzuje problemy i trafia do kazdej grupy spotecznej;
cechuje jg w opinii rozméwcéw wieloaspektowosc i praca socjalna. Wspétpracuje z réznymi
podmiotami (organizacjami pozarzagdowymi, firmami), udziela informacji, pomocy finansowej,
Swiadczen, dodatkdow mieszkaniowych, zapewnia darmowa ustuge prawng mieszkancom prowadzi

osrodki wsparcia dla réznych grup spotecznych.
Do Os$rodka Pomocy Spotecznej w Swarzedzu przynaleza:

e Dzienny Dom Pomocy — osrodek wsparcia przeznaczony dla oséb niesamodzielnych powy-
zej 60 roku zycia (samotnych, wymagajacych czesciowej opieki i pomocy w zaspakajaniu
niezbednych potrzeb zyciowych).

e Klub Integracji Spotecznej (KIS) — wspiera funkcjonowanie i reintegracje spoteczng i zawo-
dowa o0sdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym (np. osoby bezrobotne, uzaleznione,
chore psychicznie), ktére ze wzgledu na swojg sytuacje zyciowg nie sg w stanie wtasnym sta-
raniem zaspokoi¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych. Ponadto organizuje zajecia
sensoryczne dla rodzicow/opiekundw z dzie¢mi do lat 3, ktorych celem jest rozwdj dziecka
poprzez zabawe.

e Dzienny Dom ,,Senior-WIGOR” — przeznaczony dla osdb nieaktywnych zawodowo powyzej
60 roku zycia. Jego dziatalno$¢ polega na zapewnieniu wsparcia uczestnikom, poprawie ja-
kosci ich zycia, a takze zapobieganiu dezintegracji spotecznej oséb starszych.

e Centrum Aktywnosci Seniora (CAS)

e Kluby Mtodych Duchem (KMD) - 13 klubéw zrzeszajgcych seniorow. Sg to: KMD ,,Stokrotki”,
KMD ,,Jasminy”, KMD ,,Stoneczny Wiek”, KMD ,, Amorki”, KMD ,,Jaskotki”, KMD ,Wesota
Paczka”, KMD ,, Gadu gadu”, KMD ,,Pod Kasztanami”, KMD ,,Promyk”, KMD ,Seniorita”, KMD

»Wrzosowisko”, KMD ,towecianki” oraz KMD na os. KoSciuszkowcow 20

W ramach Sekgc;ji Profilaktyki Uzaleznien i Animacji Spotecznej funkcjonuja:
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e Placéwka Wsparcia Dziennego ,,Nasza Dziupla”,

e Swietlica Integracyjno - terapeutyczna w Gruszczynie,

e Swietlice wiejskie w Uzarzewie i Wierzonce

e Pracownia Modelarska ,Tukan” — ktérych zadaniem jest wsparcie dzieci w trudnej sytuacji
emocjonalnej, spotecznej lub ekonomicznej

e Centrum Miedzypokoleniowe ,,Pogodna” — oferujgce zajecia dla dzieci, mtodziezy oraz

0s6b powyzej 60 roku zycia.

Do zadan realizowanych przez CAS, CMP i KMD zalicza sie rozwijanie zainteresowan i kompetencji
0sOb w wieku powyzej 60 lat poprzez zajecia aktywizujgce, spotkania ze znanymi ludzmi, integracje
miedzypokoleniowaq, wspdtprace z lokalnymi i ponadlokalnymi jednostkami, zaangazowanie w zycie
lokalnej spotecznosci, udziat w szkoleniach, warsztatach, projektach, a takze prowadzenie strony
internetowej swarzedzkisenior.pl. Wsréd zajec i aktywnosci organizowanych przez KMD wyrdznia
sie: brydza, gimnastyke, joge, aqua aerobik, nordic walking, nauke salsy, zajecia ruchowe,
komputerowe, jezykowe, artystyczne, muzyczne, teatralne, filmowe, kulturalne i tematyczne,

a takze spotkania i zabawy integracyjne oraz wyjazdy krajowe i zagraniczne.®

Ponadto przy Osrodku Pomocy Spotecznej w Swarzedzu dziata Stowarzyszenie na Rzecz

Aktywizacji Spotecznosci Lokalnej w Swarzedzu (szczegétowy opis w kolejnym punkcie).

Diagnoza zwrdcita uwage na aspekt koniecznos$ci odczarowania roli Osrodka Pomocy Spotecznej

w Swarzedzu jako instytucji dziatajgcej jedynie w obszarze pomocy spotecznej. Tym bardziej, ze

w gminie zauwazalne sg juz dziatania réznych podmiotéw i mieszkaricdw we wspdtpracy wtasnie

z OPS jak np. cykl Seanséw Kina Plenerowego pt. ,Swarzedzkie Kino Letnie”, ,Sniadania na trawie”,
,Piknik trzech pokolen”, , Letnia potancéwka na plantach”, ,,Dni sgsiada”, , Letnie dyskoteki dla

seniora”, organizacja spotkan tematycznych.

Organizacje pozarzadowe

Sposréd zarejestrowanych na terenie Gminy Swarzedz organizacji pozarzgdowych, ktére mogtyby

wesprzec dziatalnos¢ CUS wymienione zostaty:

8 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spolecznych Gminy Swarzedz na lata 2023-2030
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e Stowarzyszenie Przyjaciot Dzieci Specjalnej Troski im. Leszka Grajka w Swarzedzu - prowa-
dzi Warsztaty Terapii Zajeciowej; dziata na rzecz dzieci i 0séb z niepetnosprawnoscia,
poprzez organizacje zaje¢ w zakresie m.in. : wczesnej interwencji, rehabilitacji ruchowej, te-
rapii pedagogicznej i logopedycznej, zajeé z psychologiem, dogoterapii, hipoterapii, zaje¢ na
ptywalni

¢ Fundacja Dzieciaki Zwierzaki — dziatania na rzecz wsparcia dzieci z niepetnosprawnosciami;
fundacja prowadzi, w tym takze w ramach dziatalnosci odptatnej, zajecia z zakresu rehabili-
tacji dzieci, gtdwnie w obszarze integracji sensorycznej, psychologia, logopedia, dogotera-
pia, wsparcie na rzecz UchodZcéw; prowadzi dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej,

w szczegolnosci w zakresie integracji rodzicdw dzieci z niepetnosprawnosciami. Od czerwca
2023 r. przedsiebiorstwo spoteczne, wspotpracuje z Osrodkiem Wsparcia Ekonomii Spotecz-
nej/Stowarzyszeniem na rzecz Spétdzielni Socjalnych.

e Fundacja Poczatek Swiata — wspiera rodziny majace dziecko z niepetnosprawnoscia; prowa-
dzi Osrodek rehabilitacyjno-edukacyjno-wychowawczego dziatania w zakresie WWR - wcze-
sne wspomaganie rozwoju dzieci; zajecia komercyjne z integracji sensorycznej, fizjoterapii
logopedii.

e Stowarzyszenie na Rzecz Aktywizacji Spotecznosci Lokalnej w Swarzedzu - jego zadaniem
jest m.in. aktywizacja spotecznosci lokalnej, promocja lll sektora, wsparcie oséb w trudne;j
sytuacji zyciowej/osdb wykluczonych, aktywizacja senioréow, mtodziezy, rozwéj wolonta-
riatu, promocja lokalnej historii i kultury. Stowarzyszenie brato udziat w projekcie poswieco-
nym ustugom asystenckim i opiekuriczym w Gminie Swarzedz

e Fundacja Edukacji Spotecznej "EKOS"- realizuje réznorodne dziatania na rzecz podnoszenia
poziomu o$wiaty, zwtaszcza w Wielkopolsce. Fundacja prowadzi szkote podstawowg, liceum
nr 1, a ponadto jest organizatorem wielu edycji popularnego w catym regionie konkursu

matematycznego i polonistycznego ,Ztota Zaba”.

Zdaniem badanych potencjat jest tez w organizacjach sportowych, ktérych jest duzo, sg w duzym

stopniu dotowane przez gmine.

Wykaz organizacji pozarzgdowych zarejestrowanych na terenie gminy dostepny jest na stronie

internetowej Urzedu Miasta i Gminy Swarzedz.

Podmioty swiadczgce ustugi spoteczne w zakresie upowszechniania kultury i sportu —
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w kontekscie zaspokajania potrzeb sportowych, kulturalnych, oswiatowych i szeroko pojetej
informacji o dziataniach/wydarzeniach w gminie, skutecznego dotarcia z ofertg do wszystkich grup

wiekowych (w szczegdlnosci do mtodziezy).

e Swarzedzkie Centrum Sportu i Rekreacji, w tym:

v Ptywalnia, ktdra oferuje zajecia nauki i doskonalenia ptywania dla przedszkoli i szkét oraz
szkotke ptywacka dla klientédw indywidualnych, gimnastyke w wodzie dla senioréw, zajecia
aqua aerobiku, treningi sekcji, ptywackiej Fala Swarzedz, korzystanie z ptywalni w ramach
wejs¢, rekreacyjnych, zajecia fitness, gimnastyke dla senioréw w sali fitness, korzystanie
z bowlingu oraz kompleksu saun w ramach wejs¢ rekreacyjnych.

v Hala Sportowa, gdzie odbywaija sie treningi sekcji koszykdwki, mecze ligowe koszykéwki,
treningi sekcji zapasniczej, turnieje zapasnicze, zajecia z capoeiry, kursy tarica towarzy-
skiego;

v Boiska sportowe, gdzie odbywajg sie treningi klubdw pitkarskich i sekcji pitkarskich, a takze
mecze ligowe;

v’ Sitownia zewnetrzna oraz place zabaw — korzystanie z nich jest ogélnodostepne w ramach
wejsé rekreacyjnych;

v' Sezonowe lodowisko umozliwia wejscia rekreacyjne indywidualne oraz grupowe;

v' Sezonowe korty tenisowe zapewniajg szkotke tenisowa, wejscia rekreacyjne, rozgrywki
amatorskiej ligi tenisa,

v' Sezonowa przystah wodna oferuje wypozyczalnie sprzetu wodnego, kursy zeglarskie oraz
kursy na sternika motorowodnego;

v’ Skatepark i bieznia lekkoatletyczna, z ktérych korzystanie jest ogdlnodostepne w ramach
wej$é rekreacyjnych®.

e Osrodek Kultury w Swarzedzu - organizacja imprez kulturalnych i miejskich, dziatalnos¢ sek-
cji artystycznych, prowadzenie Swarzedzkiego Centrum Historii i Sztuki itp.

e Biblioteka Publiczna w Swarzedzu wraz z filiami w Kobylnicy, Paczkowie, Uzarzewie, Zalase-
wie oraz Swarzedzu - upowszechnianie czytelnictwa, wypozyczanie ksigzek i audiobookdw

oraz organizacja wydarzen kulturalno-literackich.

Powyzszy katalog, choé stworzony na podstawie rozméw z mieszkancami nie wyczerpuje w petni

9 Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Swarzedz na lata 2023-2030
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potencjatu instytucjonalnego gminy w kontekscie wsparcia dziatalnosci CUS. Korzystajac z danych
zastanych nt. gminy ponizej wskazano podmioty, ktdrych udziat warto rozwazy¢ w kontekscie

realizacji ustug spotecznych.

Placowki oswiatowe:

e Przedszkola:

Na terenie Gminy Swarzedz opieke przedszkolng zapewnia 17 placowek publicznych, 19 przedszkoli
niepublicznych. Podmioty te mogg mieé szczegdlne znaczenia w kontekscie dziatan aktywizujgcych
osoby starsze i osoby z niepetnosprawnoscig, w kontekscie odpowiadania na ich potrzeby

integracji, w tym miedzypokoleniowej.
e Szkoty podstawowe/ponadpodstawowe:

Edukacje na poziomie podstawowym na terenie Miasta i Gminy Swarzedz zapewnia 11 szkét, 3
szkoty ponadpodstawowe i Prywatna Szkota Muzyczna 1 stopnia. Podmioty te mogg mieé
szczegdlne znaczenia w kontekscie dziatan aktywizujgcych mieszkancéw, zwiekszania $wiadomosci

nt. aktywnosci spotecznej, wolontariatu, upowszechniania tematu niepetnosprawnosci.

Zdaniem badanych podmioty te mogg wnie$¢ potencjat rzeczowy, w postaci np. duzych sal/aul lub
wspotpracowac z CUS przy organizacji grup wsparcia dla niepetnosprawnych, treningu kompetencji

rodzicielskich, czy doradztwie zawodowym dla mtodziezy.

Poradnie i gabinety podstawowej oraz specjalistycznej opieki medycznej — w kontekscie

Swiadczenia opieki zdrowotne;.

e Poradnia Specjalistyczna IPSIS, w tym poradnie: zdrowia psychicznego, leczenia uzaleznien,
psychologiczna dla dzieci oraz oddziat dzienny terapii uzaleznienia od alkoholu, oddziat
dzienny psychiatryczny, zespét leczenia srodowiskowego;

e ,ALKE” Pielegniarski O$rodek Medycyny Srodowiskowo-Rodzinnej

e CRO-MED Gabinety Lekarskie i Fizjoterapii, w tym gabinet lekarza rodzinnego i gabinet pie-
legniarki srodowiskowej;

e DAR MEDICUM Zespot Poradni Specjalistycznych Poradnia Lekarza Rodzinnego; Spotka z

0.0.,
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EMC Instytut Medyczny Spotka Akcyjna Poradnia Lekarzy Rodzinnych CM3, w tym gabinet
pielegniarki POZ;

Marta Borkowska Potozna Srodowiskowo-Rodzinna, gabinet potoznej srodowiskowo rodzin-
nej;

Niepubliczny Potozniczy O$rodek Medycyny Srodowiskoworodzinnej ,GEMINI” s.c.;
Pielegniarski Osrodek Medycyny Srodowiskowo-Rodzinnej ,SERDUSZKO” s.c.;

Przychodnia Lekarska Multi-Medic, poradnia lekarza rodzinnego;

Trans-Med Wtodzimierz Szumski, miejsce wyczekiwania;

Zespot Przychodni Lekarza Rodzinnego DIAGTER sp. z 0.0.,

Centrum Medyczne Persona, Swarzedzkie Centrum Zdrowia, Psychicznego, w tym poradnie:
zdrowia psychicznego dla dorostych, leczenia uzaleznienia od alkoholu i wspétuzaleznienia,
logopedyczna, oddziat dzienny psychiatryczny oraz zespét opieki sSrodowiskowej (domowej);
Emc Instytut Medyczny Spdétka Akcyjna, w tym poradnie potozniczoginekologiczna i chirurgii
ogolnej;

Euromed Swarzedz, w tym poradnie: onkologiczna, chirurgii onkologicznej, geriatryczna;
Focus Med spoétka z 0.0; kompleksowe ustugi okulistyczno-optyczne mikrochirurgia oka, po-
radnia okulistyczna;

LOGOS — Anna Dolinska, poradnia logopedyczna;

NZOZ NEURO MED Poradnie Specjalistyczne Swarzedz;

Poradnie Lekarskie SUNMEDICA, w tym poradnie: ginekologiczno, potoznicza, neurolo-
giczna, okulistyczna, urologiczna, kardiologiczna, chirurgiczna (konsultacyjna), otolaryngolo-
giczna;

PRZYCHODNIA ARCANUS Spédtka z o. 0.,w tym: gabinet fizjoterapeutyczny i fizjoterapii, po-
radnia reumatologiczna;

Przychodnia Lekarska MULTI-MEDIC, w tym poradnia: preluksacyjna, diabetologiczna, kar-
diologiczna;

Rehasol Clinic Centrum Medyczno-Rehabilitacyjne sp. z 0.0., pracownia fizjoterapii;

Sk-Med Joanna Grzeskowiak, Ewa Dudziec Spétka Cywilna, Hospicjum

Domowe ,,DEUS SPES MEA”,

Specjalistyczna Przychodnia Lekarska ,,Multimed”, w tym poradnia choréb naczyn, hemato-

logiczna.
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Firmy/przedsiebiorstwa prywatne — w kontekscie wspétpracy z Osrodkiem Pomocy Spotecznej

w Swarzedzu przy organizacji wydarzen dla mieszkancéw (np. $niadania na trawie, dni sgsiada) oraz

realizacji ustug spotecznych wspdtpracuja firmy:

e KeepFit — studio fitness

e Maxi Fun —sala zabaw dla dzieci

e Zdrowa Domowa Kuchnia —restauracja rodzinna

e Laboraki to nie czary to nauka — edukacja dla dzieci

e Hubo —restauracja

e Strefa Sportu Tenis & Fitness

e W biegu dieta pudetkowa

e J.A.D. Fabrics Sp. z 0. o.

e SK-Med — przychodnia lekarska

e Krzysztof Dziadkiewicz, Centrum Ustug Psychologicznych, Pedagogicznych i Logopedycznych
"EGO”

Jednostki Ochotniczej Strazy Pozarnej w Swarzedzu oraz Kobylnicy (OSP) - zapewniajg w gminie

ochrone przeciwpozarowg, zabezpieczajg imprezy masowe, takie jak np. Dni Swarzedza, aktywnie
angazujg sie réwniez w inicjatywy spotecznosci lokalnej, czesto we wspotpracy w Osrodkiem
Pomocy Spotecznej. Na zasadach wolontariatu funkcjonariusze OSP organizujg spotkania z dzie¢mi,

przeprowadzajg nauke pierwszej pomocy oraz wiele innych akcji prospotecznych.

Komisariat Policji — Swarzedz — trzymanie porzadku i bezpieczeristwa publicznego na terenie

Gminy Swarzedz oraz Straz miejska — w kontekscie edukacji/zwiekszania Swiadomosci w zakresie

bezpieczenstwa w szczegdlnosci wsrdd senioréw, oséb z niepetnosprawnosciami.

Mtodzi mieszkancy zwrdcili uwage na niewykorzystany potencjat w dziataniach na rzecz gminy,

jakim jest Jezioro Swarzedzkie, ktdre obecnie jest zanieczyszczone.

Analiza obecnie realizowanych ustug spotecznych na terenie Gminy Swarzedz pokazata tez
przyktady wspdtracy pomiedzy réznymi podmiotami takimi jak Osrodek Pomocy Spotecznej
w Swarzedzu, Urzgd Miasta i Gminy Swarzedz, Dom Kultury, organizacje pozarzagdowe,

przedsiebiorstwa prywatne. Wspdtraca podmiotdw na terenie gminy jest bowiem istotna
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w kontekscie skutecznosci wdrazania ustug spotecznych, ale tez pod kgtem ewentualnej sprawne;j

i skutecznej wspotracy CUS z realizatorami ustug spotecznych.

Wiekszos$¢ badanych dostrzega przyktady wspdtpracy niejako oczywistej, naturalnie wynikajacych
z przepisow prawa i kompetencji/zadan przypisanych poszczegdlnym instytucjom. Przyktadem jest
wspotpraca finansowa pomiedzy Gming Swarzedz a organizacjami pozarzgdowymi (np. realizacja
zadan publicznych w ramach ustawy o pozytku publicznym i o wolontariacie). Innym przyktadem
jest wspotpraca np. OPS w Swarzedzu z firmami w zakresie miejsc pracy chronionej, szkét z Urzedu
Miasta i Gminy Swarzedz, z Osrodkiem Kultury w zakresie wydarzen dla mieszkanicow , np.

,Sniadania na trawie” czy cykl Seanséw Kina Plenerowego pt. , Swarzedzkie Kino Letnie.

Mniej oczywista, raczej okazjonalna jest np. wspdiraca pozafinansowa miedzy Urzedu Miasta i
Gminy Swarzedz a fundacjami i stowarzyszeniami. Przyktadowo dotyczy ona wsparcia w rekrutacji
przy promocji dziatan (np. Urzed Miasta i Gminy Swarzedz zamieszcza informacje na swojej stronie
internetowej), ale juz np. wzajemne informowanie o swojej dziatalnosci, wydarzeniach, jest staba

strong wspotpracy, co potwierdzity tez spotkania z mieszkaricami.

Zdaniem badanych zauwazalna jest jednak pewna hermetycznos¢ w dziatalnosci niektérych
podmiotdw, w szczegdlnosci organizacji pozarzgdowych, ale tez wedtug Liderédw wiekszos¢ NGO
prowadzi dziatania na rzecz wtasnych odbiorcéw, w swoim srodowisku, nie wychodzac poza teren
gminy, zamykajac sie na wspotprace z innymi podmiotami. Osrodek Pomocy Spotecznej

w Swarzedzu podjat juz wstepne dziatania w zakresie, nawigzania wspoétpracy miedzy

organizacjami pozarzagdowymi.

W obszarze budowania wspétpracy miedzysektorowej badani upatrujg nadziei w wiekszej
otwartosci Urzedu Miasta i Gminy Swarzedz na dziatalno$¢ organizacji pozarzgdowych — poznania

ich specyfiki dziatalnosci dostrzezenia korzysci wynikajgcych z ich funkcjowania dla gminy itp.

3.4 AKTYWNOSC SPOLECZNA | ZAANGAZOWANIE MIESZKANCOW

Przedmiotem prowadzonej diagnozy byto rowniez okreslenie poziomu aktywnosci
mieszkancéw w srodowisku lokalnym, m.in. poprzez zidentyfikowanie obszaréw, sposobdéw, w jaki
najchetniej wigczajg sie w dziatania na rzecz Gminy Swarzedz oraz zebranie dobrych praktyk dziatan

spotecznych z udziatem mieszkannicow.

Ponizszy wykres przedstawia przyktadowe sposoby angazowania sie badanych mieszkancéow Gminy
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Swarzedz w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.

Wykres nr 12

W jaki sposdb angazuje sie Pani/Pan w dziatania w spotecznosci
lokalnej?

Biore udziat w spotkaniach organizowanych przez instytucje
Gminy Swarzedz

Biore udziat w réznych wydarzeniach organizowanych na

terenie Gminy Swarzedz (takich jak np. dozynki, uniwersytet _ 48,80%
ludowy, klub aktywnosci, klub osiedlowy)
Nie angazuje sie w dziatania spotecznosci lokalnej _ 17,20%
Angazuje sie w pomoc sasiedzkg _ 32,40%
Jestem wolontariuszem/wolontariuszka - 9,30%
Organizuje wydarzenia dla mieszkaricow - 9,30%
Dziatam w organizacjach pozarzadowych _ 13%
Uczestnicze w konsultacjach spotecznych _ 16,60%

Brak odpowiedzi - 7,10%

Inne I 2,20%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00%

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw ankiety internetowej. N=592 Odpowiedzi

wielokrotne.

Najczestszym sposobem wtgczania sie mieszkaricow w dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej jest
udziat mieszkancow w réznych wydarzeniach organizowanych na terenie Gminy Swarzedz (takich
jak np. dozynki, uniwersytet ludowy, klub aktywnosci, klub osiedlowy) — 48,80%. 32,40%
respondentdéw angazuje sie w pomoc sgsiedzka. 29,40% ankietowanych bierze bierny udziat

w spotkaniach organizowanych przez rézne instytucje dziatajgce na terenie gminy. 17,20% nie

angazuje sie w dziatania. Znacznie mniej ankietowanych deklaruje swoje zaangazowanie w
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spotecznosci w sposdb czynny; tj. 16,60% uczestniczy w konsultacjach spotecznych, 13% angazuje
sie w dziatalno$¢ w organizacjach pozarzagdowych, 9,3% wskazan dotyczyto pracy wolontariackiej

i tyle samo ankietowanych wtacza sie w organizacje wydarzen dla mieszkancéw. 7,10%
ankietowanych nie udzielito odpowiedzi na pytanie a 2,2% wskazato na inne formy zaangazowania

takie jak:

e Angazowanie sie w zycie swojej parafii,

e Interweniowanie z pomocg dorazng w konkretnych przypadkach,
* Branie udziatu w warsztatach, spotkaniach w szkole,

e (Czytanie bajek dzieciom w przedszkolach,

e Zaangazowanie w dziaftalno$¢ AA.

Przyktady aangazowania spotecznego mieszkancow

Ponizej zebrane zostaty, przytoczone przez uczestnikdw wywiaddw pogtebionych, przyktady
aktywnosci spotecznej i zaangazowania mieszkarncow w Gminie Swarzedz w odniesieniu do
kluczowych grup biorgcych udziat w diagnozie. Spotkania diagnozujgce pozwolity réwniez na
zebranie przyktadéw ewentualnych form/sposobéw angazowania sie konkretnych grup
mieszkancoéw w przysztosci; owe grupy objete odpowiednim wsparciem w zakresie dziatalnosci
spotecznej, moga wesprzec dziatania Centrum Ustug Spotecznych, w tym organizatora spotecznosci

lokalnej w pracy na rzecz spotecznosci.

e Mtodziez

Miodziez to grupa z duzym potencjatem, ktérg warto inspirowac i motywowaé do wigczania sie
w dziatania spoteczne, w tym takze w wolontariat. Podczas wywiadu wykazywali duze
zainteresowanie wiaczaniem sie w wolontariat np. dzielgc sie swoimi talentami czy wiedzg m.in.

pomagajgc odrabiaé lekcje innym.

Caritas wspdlnie z mieszkaficami, w tym takze przy udziale mtodziezy, zorganizowat w Kobylnicy
piknik z okazji Dnia dziecka. Mtodziez bardzo pozytywnie wypowiadata sie na temat tej inicjatywy
wspominajac, ze w przysztosci chcieliby wspdétorganizowaé podobne. Mtodziez wtgczata sie takze
w zbiorki odziezy dla mieszkancow Ukrainy po wybuchu wojny. Inng formg zaangazowania byto

zbieranie karmy dla zwierzat ze schroniska. Badana grupa chetnie wigcza sie w takie akcje, ich
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zdaniem pozwala im to sensownie spedzaé czas oraz robi¢ co$ dobrego dla innych.

Przyktadem zaangazowania mieszkaricow w dziatania spoteczne (wolontariatu) sg zdaniem
badanych klasy policyjne. Na przyktad udziat mtodziezy w Rajdzie Koguta (wsparcie ochrony,
zabezpieczenie) i przekazanie przez nich pieniedzy na rzecz dziecka z niepetnosprawnoscia. Grupa
jest zintegrowana, z duzg $wiadomoscig odpowiedzialnosci za grupe i Swiadoma potrzeby
pomagania innym. Ich opiekunowie (byty zastepca komendanta Pan Piotr Borowiak, Pani Marta),

to osoby z duzym potencjatem do angazowania mtodziezy do dziatania.

Przy Il Liceum Ogdlnoksztatcgcym w Swarzedzu funkcjonuje Szkolne Koto Wolontariatu - jest to
inicjatywa oddolna jednego z nauczycieli. Uczniowie angazowali sie np. w akcje Géra gorsza, WOSP,

Szlachetna paczka.

e QOsoby starsze

Osoby starsze nalezgce do Centrum Aktywnosci Seniora sg bardzo otwartg grupg na angazowanie
sie w dziatania spoteczne. Wielokrotnie brali udziat w wielu wydarzeniach na rzecz innych

i w dalszym ciggu sg otwarci na wspotprace. Do tej grupy nalezg panie z kétka teatralnego, ktére
wystawiajg swoje przedstawienia z réznych okazji, dla wielu grup spotecznych, ale tez udzielaja sie

w innych akcjach pomocowych.

Przyktadem zaangazowania oséb starszych jest wspotpraca z przedszkolami, do ktérych uczeszczaty
Seniorki w celu czytania bajek dzieciom. Zdaniem uczestnikdw rozméw, Swarzedz ma ogromng
grupe wdéw/wdowcdw, ktérzy czesto emigrujg z Poznania (np. z powodu nizszych kosztow zycia),

wtedy integracja z przedszkolakami pomaga im odsung¢ samotnos¢.

Innym przyktadem dobrej praktyki zaangazowania spotecznego osdéb starszych byto szycie
specjalnych torebek, ktére byty zaopatrywane w artykuty higieniczne pierwszej potrzeby oraz
rozdawane kobietom bezdomnym. Osoby starsze angazowaty sie takze na rzecz zwierzat,

dostarczajgc koce i karmy do schroniska.

W badaniu zwrdcono uwage na to, ze w gminie niewykorzystywany jest potencjat oséb starszych do
wspierania innych grup w ramach wolontariatu senioralnego (wiecej w czesci Osoby starsze -

potrzeby).

Podopieczni Dziennego Domu Pomocy z kolei, nie majg potrzeby dodatkowego angazowania sie
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w zycie gminy; oferta zapewniona przez DDP jest dla nich wystarczajgca.

e Osoby z niepetnosprawnosciami

Badanie fokusowe pozwolito na zidentyfikowanie potencjatu wsrdd oséb z niepetnosprawnosciami
do witgczania sie w dziatania na rzecz innych. To grupa otwarta na integracje miedzypokoleniowa,
w szczegolnosci z dzie¢mi w wieku przedszkolnym, ale tez z innymi osobami w podobnej sytuacji

zyciowe;.

Wsréd badanych pojawili sie chetni do przeprowadzenia np. warsztatow plastycznych/ malarskich
- Pan Waldemar, Pani Genowefa. Kilka osob podato przyktad samopomocy sgsiedzkiej, ktéra

praktykujg w swoich miejscach zamieszkania, takich jak opieka nad zwierzetami, zakupy.

e Potencjalni liderzy spoteczni/aktywni mieszkarcy

Mieszkancy, biorgcy udziat w diagnozie, w szczegélnosci osoby starsze zauwazajg, ze ludzie coraz
chetniej wiaczajg sie w inicjatywy, ktére ich dotyczg; chcg ,wzigé sprawy w swoje rece. Aktywnos¢
ludzi jest wieksza w miejscach, w ktérych dziatajg organizacje pozarzgdowe np. Kota Gospodyn
Wiejskich, w ktorych zaangazowany jest sottys/sottyska, poniewaz, ludzie gromadzg sie wokot

liderow.

Mieszkancy znajg w swoich srodowiskach poszczegdlne osoby, zdolne, ktére wyrdzniajg sie z ttumu

i mogtyby podzieli¢ sie swoim doswiadczeniem i talentem z innymi.

Wprost, jako aktywnych mieszkancow, lideréw-spotecznikéw wymieniono: bytych sportowcow
(m.in Roman Firlik), ktérzy organizujg dwa razy w roku wydarzenia sportowe (biegi dla uczniow
szkot podstawowych) oraz lokalnego historyka - Pana Kobza oraz Panig Konys- liderke
wolontatriatu, radng (obecnie przebywajacg na emeryturze).

Ponadto:

e W Swarzedzu dziata dobra inicjatywa Jadtodzielna (m.in. lokalne piekarnie, sieci handlowe-
przekazuja jedzenie Osrodkowi Pomocy w Swarzedzu),

e Zauwazane i doceniane przez mieszkancow sg sytuacje, w ktdrych do inicjatyw spotecznych
wigczajg sie firmy (np. przekazujgc vouchery na ustugi i towary)

e Dziatajg Kota Gospodyn Wiejskich w Gruszczynie, Garbach, Bogucinie, Jasiniu, Rabowicach,

Zalesewie, towecin.
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e Na terenie Gminy funkcjonuje budzet obywatelski.

e Funkcjonuja sgsiedzkie/pomocowe grupy FB w poszczegdlnych sotectwach,

e W sotectwie Wierzonka funkcjonuje grupa ok. 20-25 oséb, ktére angazujg sie w organizacje
spotkan z okazji np. dnia dziecka. Grupa (przede wszystkim za sprawg Pani Sottys) dziata
bardzo preznie, takze na polu spotecznym np. organizowane sg $wigteczne paczki we wspot-
pracy z firmami. Duze mozliwosci zapewniajg takze dziatania w ramach Caritas. Niestety jest
to stata grupa, wiecej oséb nie chce sie angazowaé, choé chetnie korzysta ze wsparcia np.
banku zywnosci.

e Akcje ,,Dni Sgsiada/Mieszkarica” organizowane przez OPS we wspotpracy z sotectwami.

Zdaniem badanych, na terenach wiejskich, czesto dziejg sie inicjatywy oddolne, do ktdrych ludzi nie
trzeba przekonywad. Zdarzajg sie jednorazowe akcje pomocowe, zbidrki, wydarzenia, na ktére
mieszkancy przychodzg z potrzeby serca, podpisywane sg petycje, czy pomoc sgsiedzka, tak
szczegolnie doceniana w czasach pandemii. W mniejszym stopniu kojarzone przez mieszkancéw
byty akcje wolontariackie na skale miasta/gminy (wspomniano o sprzataniu $wiata, WOSP). Praca
wolontariacka czesto jest wykonywana przez mieszkarnicéw na rzecz swoich miejscowosci lub

okolicznych schronisk/przytulisk dla zwierzat, niekoniecznie w gm. Swarzedz.

To, co moze stanowi¢ bariere w zwiekszaniu udziatu mieszkaricéw w dziataniach na rzecz
spotecznosci lokalnej, to w opinii badanych np. przekonanie i przyzwyczajenie, ze inni zrobig to
lepiej, bo majg doswiadczenie, niewystarczajgca wiedza w zakresie mozliwosci dziatania,
niewystarczajgca zacheta i inspiracje do dziatania, duza odlegtos¢ terendw wiejskich od Swarzedza,
obawa przed poczuciem odpowiedzialnos$ci w kwestii tworzenia i funkcjonowania podmiotéw.

Ponizej zebrano kilka przyktadéw wypowiedzi uczestnikdw badania fokusowego.

e Dla swarzedzan nie byto oczywiste, do kogo w pierwszej kolejnosci zgtosiliby sie z pomystem
na inicjatywe; ewentualnie bytby to sottys/sottyska, ale nie urzad; nie majg takiej wiedzy,
nie majg takiej osoby, ktéra kojarzytaby sie z aktywnoscig i zachecata do dziatania.

e Mieszkancy sg otwarci na pomoc, nie zawsze jednak wiedzg, ze taka pomoc jest potrzebna.

e Kilkakrotnie mozna byto ustyszec zdanie, ze mieszkancy chetnie sie zaangazujg, ale uwazajg,

ze rady soteckie i Kota Gospodyn Wiejskich swietnie dajg sobie rade same.
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e Trudnoscig pod katem angazowania spotecznego, mobilizowania mieszkaicdw, jest ogdlnie
trudny dostep do sotectwa z miasta, co nie przekonuje do podjecia pracy w roli
animatorow spotecznych czy treneréw osiedlowych.

e Jest tez ciezko mobilizowa¢ osoby przede wszystkim do brania na siebie kwestii
organizacyjnych, jak np. powotanie KGW (gmina Wierzonka).

e Liderzy lokalni potrzebujg wsparcia szkoleniowego, doradczego w zakresie mobilizowania

ludzi do dziatania, narzedzi pracy Lidera.

3.5 KOORDYNOWANIE UStUG SPOtECZNYCH W CUS.

Diagnoza wykazata, ze powstaniu Centrum Ustug Spotecznych towarzyszy przychylnosé,
zarozumienie i aprobata zaréwno mieszkainicow jak i poszczegdlnych podmiotéw biorgcych udziat
w badaniu: organizacji spotecznych, jednostek samorzadu terytorialnego, podmiotéw

gospodarczych.

Zdaniem badanych na terenie Gminy Swarzedz jest potencjat do realizacji ustug spotecznych

W nowym wymiarze”, poprzez poszerzenie dotychczasowych dziatan realizowanych w zakresie
pomocy spotecznej i jak tez do wprowadzenia nowych ustug spotecznych wskazujgcych jako
odbiorcéw wszystkich mieszkaricéw gminy. Zdecydowanym liderem procesu powinien by¢ Osrodek
Pomocy Spotecznej, ktdry z uwagi na doswiadczenie, wezmie na siebie funkcje organizacyjng,
koordynujgcq CUS na terenie Gminy Swarzedz, poniewaz ma do tego najwieksze kompetencje

i narzedzia.

Gtéwny aktor — Osrodek Pomocy Spotecznej w Swarzedzu wykazuje otwartos$é na zmiany

i wspotprace z podmiotami w zakresie realizacji ustug spotecznych. W opinii przedstawicieli
podmiotéw ekonomii spotecznej realizacja ustug z innymi podmiotami jest dobrym pomystem, bo
moze zwiekszy¢ szanse na nawigzanie wspotracy miedzy nimi, wzmocnienie relacji, dotarcie do
podmiotdw, z ktédrymi wspdtraca do tej pory nie miata miejsca. To za$ z kolei, przetozy sie na jako$é

dziatan realizowanych przez poszczegdlne podmioty oraz Swiadczenie ustug spotecznych w gminie.

Zdaniem badanych CUS to tez okazja na zmiane wizerunku OPS w oczach mieszkancow, co jest
bardzo korzystne zaréwno dla samego podmiotu, mieszkaricdw jak i moze zapewnic¢ sukces

i powodzenie catemu przedsiewzieciu.
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Przedstawiciele organizacji pozarzadowych biorgcych udziat w diagnozie zadeklarowali, ze chetnie
wejdg we wspotrace z CUS na podobnych zasadach jak dotychczas z OPS w Swarzedzu, poniewaz
majg dobre opinie na jej temat. To, co ich zdaniem moze ufatwié¢ ewentualng wspodtrace przy

zlecaniu i realizacji zadan to:

e Koordynacja partnerskiej wspotpracy podmiotéw w ramach CUS w osobie organizatora
ustug spotecznych.

e Staty, biezacy kontakt miedzy osobami wspdtpracujgcymi w ramach CUS.

e Organizacja cyklicznych operacyjnych spotkan dla partneréw/realizatoréw CUS (takze
w formie online).

e Wzajemna wymiana informacji w zaleznos$ci od mozliwosci, potrzeb, sytuacji.

4. WNIOSKI

Po przeprowadzonej analizie ankiety, wywiaddw z mieszkaricami, przedstawicielami organizacji
pozarzgdowych, jednostek samorzadu terytorialnego, przedsiebiorstw oraz analizie tresci
kluczowych dokumentow strategicznych w Gminie Swarzedz sformutowane zostaty nastepujgce

whnioski z diagnozy:
W ZAKRESIE KLUCZOWYCH KIERUNKOW UStUG | PRIORYTETOWYCH GRUP ODBIORCOW:

e Diagnoza pokazata, ze zakres ustug spotecznych, w oczekiwaniach i potrzebach mieszkan-
cow, wykracza obecnie poza dotychczasowg skale dziatalnosci Osrodka Pomocy Spotecznej
w Swarzedzu. Ustugi spoteczne bowiem powinny, oprécz dotychczasowych grup odbiorcéw
(np. 0sbéb z niepetnosprawnosciami, oséb bezrobotnych, oséb starsze), objgé swym zasie-
giem wszystkich mieszkarncow (np. w zakresie informowania/komunikowania, aktywizowa-
nia do dziatania, wolontariatu, zwiekszania Swiadomosci spotecznej, ekologicznej, edukaciji,
likwidacji barier architektonicznych i zwiekszenie dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawno-
Sciami), a wérdd nich, w szczegdlnosci, konkretne grupy odbiorcow.

e Zdiagnozy wynika, ze do grup spotecznych, ktére w pierwszej kolejnosci powinny zostaé ob-
jete wsparciem w ramach ustug spotecznych nalezg: osoby starsze, osoby z niepetnospraw-
nosciami, mtodziez, rodziny z matymi dzieémi do 5 roku zycia, rodziny/opiekunowie osdb

z niepetnosprawnosciami.
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v' Osoby starsze — to jedna z gtéwnych grup odbiorcéw obecnych ustug spotecznych

w Gminie Swarzedz i jeden z kierunkow dziatania polityki spotecznej na kolejne lata.
Identyfikuje sie 2 grupy osdb starszych na terenie Swarzedz:

1 - Osoby starsze, przewaznie zamieszkujgce obszar miasta, korzystajgce z ustug np. Cen-
trum Aktywnosci Seniora, ktore chetnie uczestniczg w spotkaniach integracyjnych,
warsztatach, rehabilitacji, wyjazdach itp. i ktérzy oczekuja takiego wsparcia nadal lub

w wiekszym zakresie.

2 — osoby starsze, niezidentyfikowane, nieobjete dotychczas wsparciem, gtéwnie
zamieszkujace tereny wiejskie, ktore z powodu duzej odlegtosci od miasta nie moga
korzystac¢ z proponowanych form pomocy czy aktywnosci, do ktorych nie dociera
informacja z ofertg dla senioréw, w stosunku do ktérych powinno sie podja¢ dziatania

aktywizujgce i wigczajgce w srodowisko lokalne.

Osoby z niepetnosprawnosciami — to grupa mieszkancéw, objeta juz ustugami spotecz-
nymi na terenie gminy, w stosunku do ktérej zauwazalna jest potrzeba dalszego wspar-
cia nie tylko w kwestii zdrowotnej (np. dostep do specjalistédw, rehabilitacja, wsparcie
psychologiczne), ale takze w zakresie komunikowania, zwiekszenia udziatu oséb z nie-
petnosprawnos$ciami w zyciu spotecznym gminy, zwiekszania ich aktywnosci spoteczne;j
czy dazenia do usamodzielniania (mieszkania chronione, miejsca pracy), edukacji lub
ograniczenia wsparcia instytucji wspierajgcych (dziatania idgce w kierunku deinstytucjo-
nalizacji).

Mtodziez — obecnie niewystarczajgco ,zagospodarowana” grupa mieszkancow, jesli cho-
dzi o Swiadczenie ustug spotecznych na terenie Gminy Swarzedz, w stosunku do ktdrej
zidentyfikowano potrzeby zwigzane z zagospodarowaniem czasu wolnego, rozrywka, ale
takze mozliwoscig rozwoju, w tym rozwijania zainteresowan. Jest to grupa, w stosunku
do ktérej podjete powinny zostaé dziatania aktywizujgce (w tym zapewnienie mozliwo-
$ci wspétdecydowania), witgczajgce w dziatania w srodowisku lokalnym, ale takze zwiek-
szajgce swiadomosé nt. niepetnosprawnosci, dziatalnosci w sektorze pozarzgdowym,

w tym wolontariatu i korzysci z tego wynikajgcych.

Rodziny/opiekunowie 0séb z niepetnosprawnosciami - ustugi spoteczne powinny row-
niez by¢ skierowane w strone tej grupy, w kontekscie zapewnienia im mozliwosci odpo-

czynku, wsparcia psychologicznego, edukacji, w tym szkolen podnoszgcych umiejetnosci
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opieki nad osobami z niepetnosprawnoscia (dotyczy takze rodzernstwa osdb z niepetno-
sprawnoscia)

v Rodzice/opiekunowie dzieci do lat 5 — diagnoza wykazata potrzebe realizacji ustug zaje¢
rozwojowych, np. sensorycznych, na ksztatt dziatalnosci KIS, w szczegélnosci na obsza-
rach wiejskich.

Do kierunkéw ustug spotecznych, ktére powinny by¢ priorytetowo wdrazane w Gminie Swa-

rzedz naleza dziatania wspierajace dzieci i mtodziez, osoby z niepetnosprawnosciami oraz

ich rodziny, osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym (osoby bezdomne, uzaleznione, do-

Swiadczajace przemocy, bezrobotne, osoby starsze).

Wobec wszystkich mieszkaricow gminy Swarzedz, powinny zostaé podjete dziatania na rzecz

wdrozenia usprawnien w komunikowaniu przez kluczowe podmioty dziatajgce w gminie

(Osrodek Pomocy Spotecznej, Urzed Miasta i Gminy Swarzedz, organizacje pozarzagdowe).

Gtéwna potrzebg swarzedzan jest bowiem poprawa dostepu mieszkarncow do informacji nt.

m.in. wydarzen realizowanych na terenie gminy, oferty zaje¢ edukacyjnych, kulturalnych, dla

mieszkancow, specjalistéw z zakresu ochrony zdrowia. Dziatania zwigzane z komunikowa-
niem powinny uwzgledniaé zréznicowane pod katem specyfiki i potrzeb kazdej z grup, ka-
naty i narzedzia informacyjne.

Kierunkiem ustug spotecznych jest réwniez zwiekszenie udziatu mieszkancéw w zyciu spo-

tecznym, zwiekszanie aktywnosci spotecznej (np. wolontariat, w tym wolontariat mfodzie-

zowy, senioralny), samopomoc sgsiedzka. Towarzyszyé temu powinny dziatania edukacyjne,
zwiekszajgce swiadomosé nt. mozliwosci angazowania sie w dziatalnos$¢ fundacji i stowarzy-

szen oraz promocja podmiotéw lll sektora dziatajgcych w gminie.

W ZAKRESIE PODMIOTOW REALIZUJACYCH USLUGI:

Do najbardziej znaczacych instytucji w kwestii realizacji ustug spotecznych w Gminie Swa-
rzedz nalezy Osrodek Pomocy Spotecznej wraz z podmiotami stanowigcymi jego integralng
czes¢. Podmioty identyfikowane sg jako te, ktére majg najwiekszg wiedze o srodowisku lo-
kalnym i w najwiekszym stopniu kreujg polityke spoteczng w gminie.

Diagnoza pozwolita na zidentyfikowanie ws$réd organizacji pozarzgdowych, jednostek samo-
rzadu terytorialnego, przedsiebiorstw prywatnych potencjalnych wykonawcéw Programdéw

Ustug Spotecznych realizowanych przez CUS i uzyska¢ wstepng deklaracje wtaczenia sie
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w jego realizacje. Wéréd nich sg OPS — jako lider we wdrazaniu ustug spotecznych, poten-
cjalny koordynator wspotpracy podmiotow w CUS, ale takze kilka organizacji pozarzado-
wych, podmioty gospodarcze, ktore dotychczas wspdtpracowaty z OPS. Zakres ich dziatalno-
$ci czy specyfika dziatania, w wiekszosci pokrywaja sie z kierunkami ustug spotecznych,
ktore, wedtug wynikoéw diagnozy powinny by¢ realizowane na terenie Gminy Swarzedz — tj.
dziatania na rzecz osoéb starszych, mtodziezy, oséb z niepetnosprawnos$ciami oraz ich ro-
dzin/opiekundw, rodzicow dzieci do lat 5 itd.

e Fundacje i stowarzyszenia czesto hermetyczne, zamkniete na wspoétprace z innymi podmio-
tami, nie znajg zakresu swojej dziatalnosci, co nie przekfada sie na wzmocnienie sektora po-
zarzagdowego i budowanie wspotpracy wewnatrz i miedzysektorowej w gminie.

e Zauwazalna jest niewystarczajgca promocja oferty poszczegdlnych organizacji spotecznych
wsrod mieszkancéw. Fundacje i stowarzyszenia czesto w niewielkim stopniu informuja
o swoich dziataniach ,na zewnatrz”, poza scisle okreslong grupg swoich odbiorcéw. To za$s

sprawia, ze mieszkancy, potencjalni wolontariusze, nie znajg ich i nie wspieraja.

W ZAKRESIE WSPOtPRACY PODMIOTOW PRZY REALIZACJI UStUG SPOLECZNYCH:

e Zauwazalny jest dobry klimat, aprobata i przychylnos¢ wsréd mieszkancéw, organizacji poza-
rzagdowych i instytucji do podjecia dziatan na rzecz utworzenia CUS na terenie Gminy Swa-
rzedz. Temat realizacji ustug spotecznych w poszerzonym zakresie przez OPS jest ogdlnie
znany wsrdd organizacji/instytucji powigzanych ze sferg spoteczng w gminie; fundacje i sto-
warzyszenia w mniejszym lub wiekszym stopniu styszaty o zatozeniu CUS, podobnie dotyczy
to samych mieszkancéw.

e Zauwazalna jest potrzeba zwiekszenia dziatan na rzecz budowania wspétpracy kluczowych
organizacji i instytucji dziatajgcych na terenie Gminy Swarzedz, w szczegdlnosci w kontek-
Scie Swiadczenia ustug spotecznych. Podmioty, gtdwnie organizacje pozarzagdowe, niekiedy
niewiele wiedzg o swoich wzajemnych dziataniach, sg hermetyczne, zamkniete na swoja
grupe odbiorcéw i skupiajg sie gtéwnie na swojej dziatalnosci. Te, ktdre majg juz doswiad-
czenie we wspolnej realizacji zadan, jak np. wydarzenia dla mieszkaricéw, nie wspdtpracujg
w sposOb uporzgdkowany, systematyczny; wspotpracy zas nie przyswieca okreslony cel.

e Poszerzenie zakresdw dziatan OPS o swiadczenie ustug spotecznych na rzecz wszystkich

mieszkancow (w szczegdlnosci osob starszych, mtodziezy, oséb z niepetnosprawnosciami
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oraz ich rodzin/opiekundw) oraz podjecie dziatarh koordynujgcych wspétprace organizacji
i instytucji Swiadczacych ustugi spoteczne jest odpowiednim kierunkiem do rozwoju polityki

spotecznej w Gminie Swarzedz.

5. REKOMENDACIE
W ZAKRESIE KLUCZOWYCH KIERUNKOW UStUG | PRIORYTETOWYCH GRUP ODBIORCOW:

Realizacja na terenie Gminy Swarzedz ustug spotecznych z zakresu wspierania osdb star-
szych, wspierania oséb z niepetnosprawnosciami, pobudzania aktywnosci obywatelskiej,
reintegracji spoteczno-zawodowej, wsparcia opiekunéw faktycznych (zgodnie z art. 2 pkt 1
Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spo-
tecznych (Dz.U2019.1818) oraz zgodnie z interwencjg EFS zawartg w projekcie Rozwéj Wiel-
kopolskiej Sieci Centrum Ustug Spotecznych).

Podjecie dziatan na rzecz deinstytucjonalizacji mieszkancéw gminy Swarzedz poprzez roz-
szerzenie ustug spotecznych na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami i oséb starszych z wy-
korzystaniem dziatan wolontarystycznych i samopomocowych.

Realizacja na terenie Gminy Swarzedz ustug spotecznych w odpowiedzi na potrzeby wszyst-
kich mieszkancow; dostosowanie miejsc i budynkéw uzytecznosci publicznej do potrzeb
0s0b z niepetnosprawnosciami, likwidowanie barier architektonicznych, zwiekszenie do-
stepu do specjalistéw od ochrony zdrowia.

Zwiekszenie dostepu do informacji o dziataniach realizowanych w gminie, wydarzeniach,
ofertach ustug skierowanych dla mieszkancéw, stworzenie bazy miejsc do spedzania czasu
wolnego itp., z uwzglednieniem réznych kanatéw i narzedzi komunikacji w zaleznosci od po-
trzeb danej grupy, takze w odniesieniu do obszaréw wiejskich. Rekomenduje sie rozwazenie
powstania jednaj strony internetowej/platformy zbierajgcej te informacje.

Podjecie dziatan na rzecz aktywizacji spotecznej mieszkancéw, angazowania sie w dziatal-
nos¢ fundacji i stowarzyszen, grup nieformalnych, wyszukiwania lideréw lokalnych. Ponadto
umozliwienie spotecznosciom lokalnym realizacji oddolnych inicjatyw m.in. w zakresie wo-
lontariatu, w tym wolontariatu senioralnego, mtodziezowego, samopomocy sasiedzkiej, re-
alizacji dziatan na obszarach wiejskich i w miescie. Duzg role w tym zakresie powinien petni¢
organizator spotecznosci lokalnej, ktéry zgodnie z art. 20 Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o re-

alizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U2019.1818) opracuje
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plan organizowania spotecznosci lokalnej oraz zidentyfikowana siec¢ lokalnych lideréw spo-
tecznych.

Prowadzac dziatania na rzecz mtodziezy, rekomenduje sie uwrazliwianie jej na dziatalnos¢
spoteczng oraz zweryfikowanie placéwek o$wiatowych, organizacji pozarzagdowych dziatajg-
cych naich rzecz, pod katem edukowania i zwiekszania $wiadomosci w zakresie dziatalnosci
spotecznej/ ekonomii spotecznej oraz ewentualne zwiekszenie dziatan w tym zakresie.
Rekomenduje sie podjecie, w stosunku do podmiotéw gospodarczych, przedsiebiorstw,
dziatan uswiadamiajgcych w zakresie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, partnerstw
trojsektorowych.

Podjecie dziatan w zakresie dotarcia do odbiorcéw ustug poprzez przygotowanie strategii

komunikacji i promocji Centrum Ustug Spotecznych.

W ZAKRESIE PODMIOTOW REALIZUJACYCH UStUGI:

Rekomenduje sie ponowne podjecie préby wigczenia w proces budowania sieci partneréw
CUS - potencjalnych realizatoréw, organizacji spotecznych, ktére nie odpowiedziaty na za-
proszenie do udziatu w diagnozie.

Rekomenduje sie, by w pierwszej kolejnosci realizacje ustug spotecznych zleca¢ podmiotom
dziatajgcym na terenie Gminy Swarzedz w szczegdlnosci stowarzyszeniom/fundacjom, ktére
sg najblizej mieszkancow i ich potrzeb oraz posiadajg potencjat do $wiadczenia ustug spo-
tecznych.

Wiaczenie w opracowanie standardéw swiadczenia ustug w CUS podmiotdw dziatajgcych na
terenie Gminy Swarzedz, posiadajgcych kompetencje do ich realizacji — potencjalnych reali-
zatoréw tych ustug, przy wsparciu organizatora ustug spotecznych i zgodnie z zatozeniami
art. 27 Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych (Dz.U2019.1818).

Przygotowanie bazy ustug spotecznych realizowanych na terenie Gminy Swarzedz,

z uwzglednieniem danych kontaktowych podmiotéw je Swiadczgcych oraz zapewnienie sze-
rokiego dostepu do tych informacji mieszkaricom gminy.

Wzajemne promowanie podmiotéw realizujgcych ustugi spoteczne w ramach CUS oraz ich

oferty skierowanej do mieszkancéw.
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e Budowanie i wzmacnianie potencjatu organizacji pozarzgdowych w zakresie realizacji ustug
spotecznych w gminie.

e Budowanie pozytywnego klimatu do tworzenia CUS wsréd mieszkaricow Gminy Swarzedz,
tj. zwiekszanie swiadomosci nt. korzysci wynikajgcych z rozszerzenia dziatan OPS, szeroko
pojete informowanie o znaczeniu zmian, ich przebiegu oraz o obecnie skierowanej ofercie.

e Rekomenduje sie podjecie dziatan integrujgcych instytucje i organizacje dziatajace na tere-
nie Gminy Swarzedz pod katem budowania dtugofalowej i systematycznej i ustrukturalizo-
wanej wspotpracy, propagowanie i wspieranie partnerskiej wspétpracy i pozytywnych efek-
tow z niej wynikajacych, w tym w zakresie realizacji ustug spotecznych. Dziatania te powinny
by¢ realizowane przy udziale organizatora spotecznosci lokalnej o ktérym mowa w art. 33
Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spo-

tecznych (Dz.U2019.1818).

W ZAKRESIE WSPOtPRACY PODMIOTOW PRZY REALIZACJI USLUG:

e Wyznaczenie organizatora ustug spotecznych i/lub koordynatoréw indywidualnych planéw
ustug spotecznych zgodnie a art. 28 i 30 Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug
spotecznych przez Centrum Ustug Spotecznych (Dz.U2019.1818)) — jako podmiotu, ktéry po-
siada najwiekszg wiedze w zakresie potrzeb mieszkarncéw oraz narzedzia dla realizowania
spojnej polityki spotecznej w gminie i budowania partnerskiej wspotpracy.

e Przygotowanie we wspétpracy z realizatorami ustug spotecznych zasad wspodtpracy partner-
skiej, obejmujgcej m.in. zasady wymiany informacji, promocji wzajemnych dziatan itp.

e Opracowanie i wdrozenie Programu na rzecz koordynacji i rozbudowy ustug spotecznych
w Gminie Swarzedz zgodnie z art. 27 Ustawy z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spo-
tecznych przez centrum ustug spotecznych (Dz.U2019.1818).

e Zawigzanie partnerstw lokalnych, publiczno — prywatnych i spotecznych na rzecz realizacji
ustug spotecznych. Wskazane jest podjecie dziatan majgcych na celu koordynacje ustug spo-
tecznych i zdrowotnych.

e Opracowanie przez Gmine Swarzedz, we wspotpracy z przedstawicielami samorzadu lokal-
nego i innymi podmiotami, Programu Ustug Spotecznych na rzecz wspierania prioryteto-

wych grup (m.in. 0séb starszych, rodzin z dzieémi do lat 5, mtodziezy, oséb z niepetnospraw-
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nosciami, rodzin/opiekundw osdb z niepetnosprawnosciami, oséb doswiadczajgcych prze-
mocy, bezrobotnych itd.), poddanie go konsultacjom spotecznym oraz realizacja ustug spo-
tecznych, ze szczegbélnym uwzglednieniem ustug realizowanych w spotecznosci lokalnej,

w zakresie m.in.: wspierania mtodziezy, wspierania oséb z niepetnosprawnosciami, wspiera-
nia 0sob starszych, pobudzania aktywnosci obywatelskiej, zgodnie z art. 2 pkt 1 Ustawy

z dnia 19 lipca 2019r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych

(Dz.U2019.1818).
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